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Rekrutierung von Pflegekraften im Land der Trdume oder der Enttauschung

Abstract

Der Fachkraftemangel ist in Deutschland in vielen Branchen ein entscheidendes Thema zur
wirtschaftlichen Stabilitdt. In der Pflege werden bis zum Jahr 2035 mehr als 500.000
Fachkrafte fehlen. Um dem Personalmangel in der Pflege entgegenzusteuern, setzen immer
mehr Unternehmen im Gesundheitswesen, auf die Rekrutierung von Fachkraften aus dem
Ausland. Ziel dieser Arbeit ist es die Perspektive der rekrutierten Pflegekrafte zu analysieren,
um herauszufinden, ob Deutschland fir Pflegekrafte das Land der Trdume oder der
Enttduschung bedeutet. Zu diesem Zweck werden Antworten auf folgende
Forschungsfragen untersucht: Welche Probleme und Herausforderungen haben
Pflegekrafte in ihrer taglichen Arbeit, welche Erwartungen und Hoffnungen erwiinschen sich
rekrutierte Pflegekrafte, was bedeutet Integration am Arbeitsplatz fir rekrutierte

Pflegekrafte? Um diese Fragen zu beantworten, wird die qualitative Forschungsmethode

angewendet. Zur Zielerreichung perteninterviews mit rekrutierten
Pflegekraften gefiihrt. Durch ACk 1€ jspielsweise Schwierigkeiten
beim Informationsaustau s _ : Pflegekrafte erwarten von
den Unternehmen Unte C . ' Ausflllen von formalen
Dokumenten. Integra . ekrafte langfristig in
Unternehmen zu bing ' der Pflegekrafte nach
ihren Ambitionen, Be 3 2N, die : tion in Unternehmen
und im Team.

Schlagworter: Rekrutier ungen, Integration

%t summa com "
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Abstract

A shortage of skilled workers is a critical concern in many sectors for the economic stability in
Germany. In nursing, there will be a shortage of more than 500,000 skilled workers by 2035.
To counteract the shortage of nursing staff, more and more companies in the health sector are
recruiting specialized workers from abroad. The objective of this study is to analyze the
perspective of the recruited nursing staff in order to find out whether Germany is the land of
dreams or disappointment for nursing staff. For this purpose, answers are evaluated to the
following research questions: Which problems and challenges do care workers face in their
daily work, which expectations and hopes do recruit care workers wish for, and what does
integration in the workplace represent for recruited care workers? To answer these questions,
the qualitative research method is applied. Six expert interviews are conducted with recruited

carers to achieve this target. For example, due to language barriers, difficulties of informational

communication with working, collea ited care workers expect support from
the companies in finding acce documents. Integration plays
an important role in re C < | g or the long term. Open
communication and ing ( eeds and expectations

promotes integration i

Keywords: recruitme



Rekrutierung von Pflegekraften im Land der Trdume oder der Enttauschung

1. Einleitung

Die Einleitung der Bachelorarbeit beinhaltet die Ausgangslage, die Forschungsfragen und
die Zielsetzung. Ebenso wird die methodische Vorgehensweise und Aufbau der Arbeit naher

erlautert.

1.1 Ausgangslage

Ist Deutschland das Land der Traume oder der Enttduschung?

Im Jahr 2019 kamen knapp 65.000 Menschen zum Arbeiten nach Deutschland. Die
Erwerbszuwanderung ging zwar im Jahr 2021 zurlick, ob dabei die Coronapandemie eine Rolle
spielt, wird sich noch zeigen (Schultz, 2022, S. 23). Seit 2011 hat sich die Nachfrage an
Arbeitsplatzen in Deutschland riicklaufig entwickelt. Die Anzahl an vakanten Arbeitsplatzen war
zuletzt 2011 geringer als die Nachfrage.
wahrend die Nachfrage immer meg | iedel, 2017, S. 15). Laut Statistik
waren im April 2023 772.984 2 S 1 S nd (Rudnicka, 2023). Es wird

erwartet, dass bis zum Jah : sgebranche ) 4fte fehlen werden (Radtke,

as Volumen des Arbeitsangebotes stetig,

2022). Um dem Fac , : ! ! rerden  wverschiedene Strategien
angewendet. Darunter rerii die A ] csRei Iters, die Digitalisierung
g & Riedel, 2017, S. 18).

d ist, wird sowohl auf

oder die Erhéhung des
Uber die Integrationspd
politischer als auch auf ge
mit hohem Personalmange

und Altenpflege. Eine Method

! _ ! N “rsummace® S g )
ist auch die Rekrutierung der Pfle -n,______-_____#-- ekrutierten Pflegekrafte kommen
aus verschiedenen Landern nach Del s der Europaischen Union als auch aus
den Drittstaaten (Die Bundesregierung, n.d.). Angesichts dessen wird das Thema Integration auch
fur die Unternehmen des Gesundheitswesens immer bedeutsamer (Reinhardt, 2009, S. 136). Das
Thema Rekrutierung wurde im Allgemeinen mehrmals untersucht (Gruber & Schmackpfeffer, 2022),
jedoch blieb es aus dem Blickwinkel der rekrutierten Pflegekrafte weitgehend unerforscht. Durch den
Personalmangel in der Pflege, riickt das Thema Rekrutierung von Pflegekraften aus dem Ausland,

zunehmenden auch in den wissenschaftlichen Fokus.
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1.2 Forschungsfrage und Zielsetzung

In dieser Bachelorarbeit wird das Ziel verfolgt, den aktuellen Forschungsstand zur Rekrutierung von
Pflegekraften aus der Unternehmens- und Teamsicht zusammenzufassen. Zielvorstellung ist

ebenfalls, aus der Perspektive der rekrutierten Pflegekrafte neue Einblicke zu gewinnen.

Im Rahmen dieser Forschungsarbeit werden folgende Forschungsfragen analysiert:

Frage 1: Welche Probleme und Herausforderungen haben die Pflegekrafte in ihrer taglichen Arbeit?
Frage 2: Welche Erwartungen und Hoffnungen hatten die rekrutierten Pflegekrafte?

Frage 3: Was bedeutet Integration am Arbeitsplatz fur die rekrutierten Pflegekrafte?

Der Zweck der Forschungsfragen besteht darin, herauszufinden, ob Deutschland das Land der

Traume oder der Enttduschung ist. Die E , Erwartungen und die Integration aus der
Perspektive einer rekrutierten Pfle ann zu neuen Perspektiven und
Erkenntnissen flhren. Die ne en, dass das Unternehmen die
rekrutierten Pflegekrafte la nn. Ebenfalls kann es die
Zufriedenheit und die Zusg das einheimische Personal

fordern.

1.3 Methodische Vorg

Anhand der qualitativen g 2 Erfe f en und die Integration zu
dem Thema Rekrutierung c hoet U e ocer der Enttauschung analysiert.
Dazu werden sechs Exper arview > rter g aften aus unterschiedlichen

Herkunftslandern durchgeflhrt. ' ' leitfaden mit 15 Fragen erstellt.
Die Befragung wird je nach Entfernt Teilnehmenden persdnlich oder per
Videoanruf durchgeflihrt. Die Zeit von Ankunft in Deutschland bis zum Interview ist auf zwei Jahre
begrenzt. Damit soll erreicht werden, dass die Erfahrungen, Erwartungen und Winsche der
Befragten nicht zu weit in der Vergangenheit liegen, um dadurch die Ergebnisse nicht zu verzerren.
Wahrend des Interviews haben die Teilnehmenden die Moglichkeit, Gber ihre eigenen, subjektiven
Erfahrungen zu berichten. Neu erworbenes Wissen aus der Perspektive der rekrutierten Pflegekrafte
soll die Berufspolitik, das Unternehmen und die einheimischen Pflegekrafte unterstitzen, die
Perspektiven des rekrutierten Personals besser zu verstehen. Dadurch soll die Zusammenarbeit am
Arbeitsplatz geférdert und die Differenzen verringert werden.

Das neu erworbene Wissen kann unterstltzen, Losungen fir die aktuellen Schwierigkeiten im
Berufsalltag zu finden. Die Heterogenitat der Gruppe wird bertcksichtigt, damit die Objektivitat
gewahrt bleibt. Die Interviews werden nach Dresing & Pehl mit F4x Audiotranskriptionsprogramm
transkribiert. Zur qualitativen Text- und Datenanalyse wird das Programm Maxqgda Analytics Pro
2022 verwendet.
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1.4 Aufbau der Arbeit

Der Bericht Gber die Herausforderungen, Erwartungen und Integration am Arbeitsplatz aus Sicht der
Pflegekrafte gliedert sich in sechs Kapitel. Um ein Fundament flr das Thema Rekrutierung der
Pflegekrafte aus dem Ausland zu schaffen, wurde zu Beginn in dem theoretischen Teil, Kapitel 2.1
des demografischen Wandels beschrieben. Im Kapitel 2.2 geht es um die Menschen mit
Migrationshintergrund. Anschlielend wird unter dem Kapitel 2.3 die Definition von Integration
beleuchtet. Das Kapitel geht weiter auf die Integrationsfahigkeit von Unternehmen und des Teams
ein. Ebenfalls werden unter dem Kapitel die Vorteile und Chancen von Integration sowohl fir das
Unternehmen als auch fir das Team zusammengefasst. Nachfolgend wird in dem Kapitel 2.4 die
Definition der Rekrutierung und ihre Bedeutung sowie die Herausforderungen und das Nutzen der
Einrichtungen dargestellt. Die rechtliche Situation, die Integrationspolitk und das
Anwerbeabkommen werden unter der Kapitel 2.5 erlautert. Das dritte Kapitel ist die empirische
Forschung. Im Kapitel 3.1 wird die Forschungsmethodik, die Literaturrecherche und die Gutekriterien

naher erlautert. Das Kapitel 3.2 befass nterviewleitfaden, dem Sampling und den

Ergebnisse dar. Im fiinfte
konkrete Handlungsempf er Arbeit erlautert. Zuletzt

wird die Bachelorarbeit n

el und Menschen mit

aus der Team-Perspektive

Definition, die Herausforderungen und NU nrichtungen, die rechtliche Situation, die

Integrationspolitik und die Anwerbeabkommen behandelt.

2.1 Demografischer Wandel

.0er Wandel ist das Gesetz des Lebens; wer nur auf die Vergangenheit blickt, verpasst mit
Sicherheit die Zukunft.” - John F. Kennedy (Schulz, 2023, n.d.).

Geschichten von GrofReltern und Eltern machen schnell die Wiinsche, Bedirfnisse oder die
Herausforderungen, mit denen die Menschen friher im Alltag konfrontiert waren, deutlich. Dieser

Wandel wird auch als sozialer Wandel bezeichnet (Schneider & Toyka-Seid, n.d.).
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Die Zahl der alteren Deutschen ist seit 1991 stark gestiegen. Uber 18 Millionen &ltere Menschen
ab 65 Jahren leben im Jahr 2021 in Deutschland. Im Jahr 1991 waren es 12 Millionen. Insgesamt
leben in Deutschland im Jahr 2022 84,3 Millionen Menschen zum Zeitpunkt der Erhebung der
Daten durch Destatis Statistische Bundesamt in Deutschland (Destatis, 2022). Altere Menschen
machten 1991 15 % der Bevdlkerung aus, im Jahr 2021 stieg die Zahl auf 22 %. Daran ist zu
erkennen, dass die Anzahl der alteren Menschen eine wichtige Rolle im demografischen Wandel
spielen (Destatis, 2021). Es wird erwartet, dass immer weniger junge Erwachsene ihre Karriere

beginnen als die Personen, die in die Rente gehen (Schulz, 2022, S. 177).

2.2 Menschen mit Migrationshintergrund in Deutschland

Migration bedeutet flr das rekrutierte Personal:

- geliebte Menschen verlassen

- Minderheit sein

neues Leben

sich anpassen und integ

neue Sprache lerne

neuer Freundeskre

annehmen von N

neue Arbeitsstell

Nach dem Krieg muss r;; g ' 1Y um. deutsche Wirtschaft zu
stabilisieren. Die Arbeitskrafte wat 2 g 2 s Gastarbeiter erhielt somit
eine neue Bedeutung (Re 1 -q-" - L ‘ 2rung begann in den 1950er
und 60er-Jahren mit der Ank skrafte. Die Gastarbeiter waren
damals sehr beliebt und willkomme land beim Aufbau der Wirtschaft
helfen (Klcukyasar, 2016).

Der Beruf, der im Heimatland ausgelbt wurde, war nicht bedeutsam. Die Fahigkeiten, die
mitgebracht wurden, waren zweitrangig. Es war wichtig, Effizienz und Akkord zu arbeiten, weshalb
damals ebenfalls nicht notwendig war, Deutsch zu lernen. Denn fiir die Arbeiten, die ausgefihrt
werden sollten, war keine Ausbildung oder die deutsche Sprache erforderlich. Zuwanderung hat
durch den Familiennachzug eine neue Bedeutung bekommen, denn die Eingewanderten brachten
ihre Familien nach (Kiclikyasar, 2016). Die Menschen mit Migrationshintergrund, damals auch
Gastarbeiter genannt, wurden spater auch als die erste Generation bezeichnet (Reinhardt, 2009,
S. 139). Ende 2022 lebten in Deutschland 22,6 Millionen Menschen mit Migrationshintergrund
(Destatis, 2022).
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Das Thema Migration beschaftigt viele Menschen in Deutschland. Dabei gibt es, verschiedene

Formen der Auswanderung zu berticksichtigen. Zum Beispiel:

- Asylzuwanderung
- Erwerbszuwanderung

- Zuwanderung innerhalb der Europaischen Union (Stober, 2023)

Unter Erwerbszuwanderung wird die Mdglichkeit verstanden, auf dem deutschen Arbeitsmarkt

eine Beschaftigung aufzunehmen (Stober, 2023).

2.3 Definition von Integration

Zusammenhalt ist das Ziel der Integration bei den einzelnen Elementen zu einem durch gemeinsame
Werte und Normen einer Einheit verbunden werden. Der Begriff der Integration ist komplex und die

Ansatze variieren, es wird als ein Prozess ion. oder ein Ziel angesehen. Ebenso grenzt

sich  Integration von den 3 q ALNG pnpassung  oder  Konflikt  ab
(Bundesauslanderbeauftragte ar als die Anpassung von
Zuwanderern an die Gese zess, sondern ein Prozess,
der von zwei Aspekten 2sellschaft bewegen sich
koénnen, ohne sich einer
2020, S. 23). In vielen

en und integrieren. Die

aufeinander zu und 6ffne
Seite vollstandig anpa
Fallen ist es so, dass

Regierung kann verschie 2 Mal crareifelum dig zu erleichtern, aber die

6 Dedi ondern auch fir die Familien,
A Summa com*

die spater nachkommen (Praus - o9

Wichtig fur die Integration sind:

- Sprache lernen

- Zugang zu Bildung

- Integration in den Arbeitsmarkt

- Am sozialen und kulturellen Leben teilnehmen

- Personliche Identifikation mit den Werten der Einheimischen (Prauss & Roedenbeck
Schafer, 2020, S. 23)

Die Integration von Menschen mit Migrationshintergrund beinhaltet auch, dass sie dieselben
Chancen, Pflichten und Rechte haben wie die Einheimischen (Prauss & Roedenbeck Schéafer, 2020,
S. 23).
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2.3.1 Integrationsfahigkeit des Unternehmens

Die betriebliche Integration von rekrutierten Pflegekraften umfasst Malnahmen im Bereich des
Unternehmens und im Team. Idealerweise beinhaltet das Einarbeitungskonzept des Unternehmens,
Malnahmen fir die einheimischen Pflegekrafte, sowie zusatzliche Mallhahmen zur Anpassung der
Bedurfnisse der rekrutierten Pflegekraft (Prauss & Roedenbeck Schafer, 2020, S. 22). Die
Verwendung des Begriffs Integration wird in den Betrieben im Gesundheitswesen haufig
missverstanden. Wenn die Unternehmen von Integrationsmalinahmen sprechen, meinen sie die
betriebliche Integration. Allerdings ist auch aufierhalb des Unternehmens kulturelle und soziale
Integration wichtig. Dabei bendtigen die rekrutierten Pflegekrafte Unterstitzung und dies sollte durch
das Unternehmen sichergestellt werden (Prauss & Roedenbeck Schafer, 2020, S. 22). Fir die
Unternehmen im Gesundheitswesen ist es von entscheidender Bedeutung, mit der rekrutierten
Pflegekraft von Beginn an zu kommunizieren, um Missverstandnisse zu vermeiden (Prauss &
Roedenbeck Schéafer, 2020, S.12-13). Die Autoren der Bockler-Studie gehen davon aus, dass die

rekrutierten Pflegekrafte diese Vorausse igen, um auch in Zukunft im Unternehmen

zu bleiben:

- Positives und wertfr,
- Unternehmensext
- Fort- und Weiterh
- Anerkennung vo k Schafer, 2020, S. 13)
die Unternehmen bei der
beruflichen, sozialen und Nise Legrs der rée n Pflegekrafte unterstitzt.
Auf dem Integrationsgipfe / ( jen ntegration von rekrutierten
Fachkraften und ihren Familie : tschland beschlossen und im
nationalen Aktionsplan aufgenommen: unkt, denn die Unternehmen haben
Unterstitzungsbedarf bei der erfolgreichen Integration (Prauss & Roedenbeck Schafer, 2020, S.
13). Eine Herausforderung besteht darin, dass die Unternehmen sich fiir ausreichend interkulturell
sensibel halten, da sie im Laufe der Jahre viele Menschen mit vielen verschiedenen kulturellen
Hintergrinden eingestellt haben. Jedoch ist wichtig, die Konflikte, die im Team entstehen, rechtzeitig
zu erkennen und umfassende und nachhaltige Strategien dagegen zu entwickeln (Prauss &
Roedenbeck Schafer, 2020, S. 13). Das Thema Integration gewinnt zunehmend an Bedeutung,
wodurch auch die Unternehmen des Gesundheitswesens sich verstarkt mit diesem Thema befassen
(Prauss & Roedenbeck Schafer, 2020, S. 13-14). Aufgaben wie Erledigung der behdrdlichen
Formalitaten in Deutschland oder Vernetzung mit Partnerorganisationen in den Heimatlandern
stellen anfangs eine grof’e Herausforderung dar und werden haufig von Personalvermittlern
Ubernommen, wahrend andere Aufgaben nicht extern ausgelagert werden kdénnen (Prauss &
Roedenbeck Schéafer, 2020, S. 14).
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Dazu gehdrt unter anderem die betriebliche, soziale und kulturelle Integration von rekrutierten
Pflegekraften. Sie kénnen zwar extern unterstiitzt werden, aber die Integration selbst findet im
Unternehmen statt. Obwohl die Betriebe gute Absichten haben, Pflegekrafte zu integrieren, kdnnen
oftmals die richtigen Methoden im Alltag fehlen (Prauss & Roedenbeck Schéfer, 2020, S. 14).

2.3.2 Integrationsfahigkeit im Team

Es ist nicht immer so, dass das Team die rekrutierte Pflegekraft stets offen aufnimmt. Grund dafiir
kann insbesondere die schlechte Stimmung im Team sein (Prauss & Roedenbeck Schéafer, 2020, S.

7). Dies kann verursacht werden durch:

anhaltender Personalmangel / Uberbelastung

verschiedene Charaktere

mangelnde Teamkompetenzen
Neid auf die rekrutierte Pflegekraft (Prauss & Roedenbeck Schéfer, 2020, S. 73-74)

Wenn das Unternehmen die re .4-""’-_—-_-.‘\- . panzielle Zuschilsse, Freistellung
fur den Deutschkurs oder beij ";.r""'—-—-.""*- \

2 Neid bei dem einheimischen
SAUNTC gy

Personal hervorrufen (Pra

Die Konflikte kénnen dadt she , ; » 1 gzeit Beschaftigten sich
benachteiligt flihlen, we ) ters ‘ (Prauss & Roedenbeck
Schafer, 2020, S. 73-74

Pflegekrafte sich zurlc

en, wenn die rekrutierten
rutierten Pflegekraft als
belastend .c.ampfunden wird \‘-ﬂ;ﬁ';‘ ‘ ",ﬂ.;.bﬁ / das Herkunftsland oder die
religidsen Uberzeugungen de » Pflegekrafte 0

Das Zusammenwachsen in Tea \'-wwm.--" eidungen, insbesondere bei den
ambulanten Pflegediensten, ist eine zusat orderung (Prauss & Roedenbeck Schéafer,
2020, S. 74). Die Kenntnis der eigenen Kultur kann dabei helfen, sich anderen Kulturen zu 6ffnen.
Konflikte kénnen auf diese Weise minimiert und das Miteinander geférdert werden (Prauss &
Roedenbeck Schafer, 2020, S. 33). Nicht nur die fachliche Einarbeitung ist flr die rekrutierte
Pflegekraft bedeutend, sondern ebenfalls die sozialen Aspekte wie Akzeptanz und Toleranz. Es ist
auch wichtig, dass die rekrutierte Pflegekraft in das bestehende Team emotional aufgenommen wird

(Prauss & Roedenbeck Schéafer, 2020, S. 22).

2.3.3 Die Vorteile und Chance von Integration fur das Team und das Unternehmen

Die Rekrutierung aus dem Ausland bietet eine Chance, die Pflegekrafte fir das Unternehmen zu
gewinnen. Dies kdénnte zu vielfaltigeren Perspektiven und Fahigkeiten fliihren. Weiterhin kdnnte es
die Reichweite des Unternehmens erweitern und einen neuen Kundenstamm gewinnen (Wilhelm,
2018, S.7).
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Obwohl es eine Herausforderung sein kann, sich mit den Einwanderungs- und Visabestimmungen
zurechtzufinden. Ist die Gewinnung internationaler Pflegekrafte eine Gelegenheit, die es wert ist,
verfolgt zu werden. Insgesamt kann die Anwerbung aus anderen Landern zu einer innovativeren
und dynamischeren Belegschaft fihren. Die personelle Verantwortung fir die Integration sollte nur
Personen vorbehalten bleiben, die das Potenzial der Rekrutierung im Ausland erkennen und es
nicht als erzwungene Belastung betrachten. Die Sprachbarriere kann bei der Einarbeitung des
rekrutierten Personals eine Herausforderung darstellen (Wilhelm, 2018, S. 7). Kann der interne
Mentor oder die interne Mentorin mit dieser zusatzlichen Schwierigkeit umgehen? Werden sie in
der Lage sein, die gleichen positiven Ergebnisse wie zuvor zu erzielen? Wie lange dauert der
Einarbeitungsprozess? Das sind wichtige Fragen, die man sich stellen muss, um die rekrutierte
Pflegekraft erfolgreich in das Team zu integrieren. Die Unterstitzung aller Beteiligten hat eine
entscheidende Bedeutung flir das Team und das Unternehmen. Denn Unternehmen missen bei
der Integration auslandischer Pflegekrafte bedenken, dass diese Pflegekrafte oft Uber weitreichende

soziale Kontakte verfigen und sich daher einfach und schnell Uber die Starken und Schwachen

eines Unternehmens informieren. Die aft kann die erfolgreiche Integration

glaubhaft bezeugen und dadurch I ‘ n Ausland fordern (Wilhelm, 2018,

Was muss geschehen, t 1 re 3in ¥ seine Freunde, seine Arbeit,

seine Sprache, seine gesamite ! IdEniitali b 3 - : ilie zurickzulassen? -

ihren Familien in ihrem Herkunftsland unterstd ekrutierung bedeutet, fir die Pflegekrafte in
den meisten Fallen ein besseres Leben fliihren zu kénnen. Die rekrutierten Pflegekrafte planen auch,
falls sie Familien haben sie zeitnah nachzuholen. Wahrend des Anwerbens und des
Anerkennungsprozesses machen die meisten Pflegekrafte bereits Schulden, wodurch der finanzielle
Erfolgsdruck steigt (Grgic et al., 2019, S.4). Die Beherrschung der deutschen Sprache spielt bei den
rekrutierten Pflegekraften am Anfang eine groRere Rolle. Uber den beruflichen Anschluss werden
weniger Gedanken verloren, da davon ausgegangen wird, dass die Berufserfahrung ausreichend
ist. Pflegekrafte kénnen als Blirger der Europaischen Union im Rahmen der Freiziigigkeit oder mit
einem Visum aus einem Drittstaat selbststdndig nach Deutschland migrieren. Unterstlitzung bei der
Arbeitssuche in Deutschland erhalten die rekrutierten Pflegekrafte zunehmend von

Arbeitsagenturen, Zeitarbeitsfirmen oder Sprachschulen (Grgic et al., 2019, S.4).
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2012 wurden die meisten Bewerbungen fir auslandische Pflegequalifikationen von Birgern der
Europaischen Union gestellt, 2016 kamen mehr als die Halfte der Bewerbungen von Birgern aus
den Drittstaaten. Tendenz steigend (Grgic et al., 2019, S.4).

2.4.1 Rekrutierung und ihre Bedeutung in der Pflege

Deutschland leidet unter dem Fachkraftemangel. Es gibt in der Pflegebranche mehr offene Stellen
als erwerbslose Fachkrafte. Es wird geschatzt, dass in der Pflege bis zum Jahr 2025 150.000
zusatzliche Pflegekrafte bendtigt werden. Durch den demografischen Wandel wird sich die Situation
in der Zukunft noch mehr verscharfen. Anderseits gibt es Lander, in denen es ein Uberangebot an
qualifizierten Pflegekraften gibt und die auf dem Arbeitsmarkt weniger Mdglichkeiten haben, eine
Arbeitsstelle zu finden. Darunter sind Lander wie Indien, Jordanien, Bosnien und Herzegowina,
Philippinen, Tunesien und Indonesien. Denn die lokalen Arbeitsmarkte haben keine Kapazitat, allen
Pflegekraften einen Arbeitsplatz zu bieten (Gruber & Schmackpfeffer, 2022). Dadurch gibt es in

diesen Landern eine hohe Zahl an Erwerb igkeit bei den qualifizierten Pflegekraften. Die

qualifizierten auslandischen Fachk ,-l---.-\_\ die Engpasse in der deutschen
Pflegebranche zu reduziere "f" ie Erwerbslosigkeit in den

Herkunftslandern der Pflege N d, Etfahrung und Wissen von den
ftslander bei (Gruber &
and in Gesundheits- und
und stieg im Jahr 2018

er Anteil an anerkannten

St
rekrutierten Pflegekrafte
Schmackpfeffer, 2022).
Pflegeberufen anerkann
auf 10.350 Abschlusse i
auslandischen Pflegebe kannten auslandischen
Berufsabschlissen. Im J2

Bosnien und Herzegowina ‘anekannt Gef -.- m" 3
CF S1mma -tl].'l‘t"

\"'-.-a_.,.p.vs""‘y :

Deutschland erworbenen Ausbildungen anerkannt. Weiterhin sind 800 Abschlisse der neuen

tierten Pflegekraften aus
0 anerkannten Abschlissen.
statis, 2020). 15.500 Abschliisse

oder teilweise gleichwertig mit in

Anschlie3end die Philippinen

von rekrutierten Pflegekraften wurde

Berufsbezeichnung der Pflegefachfrau oder Pflegefachmann anerkannt. Am haufigsten wurden im
Jahr 2020 Abschlisse aus den Philippinen mit 2.900 anerkannt. Gefolgt von Serbien und von
Bosnien und Herzegowina mit jeweils 2.100 Abschllsse. Dies entspricht einer Steigerung von 50
% gegenuber 2018. Die Rekrutierung ist in der Pflege bedeutungsvoll, da seit Jahren Fachkrafte
aus anderen Landern angeworben werden, um den Mangel an Pflegekraften in Deutschland

auszugleichen (Destatis, 2022).
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2.4.2 Herausforderungen und Nutzen der Einrichtungen

Eine Herausforderung stellt das unterschiedliche Pflegeverstandnis im Berufsalltag dar. Unter
professioneller Pflege wird in Deutschland der ganzheitliche pflege-therapeutische
Versorgungsansatz verstanden und nicht primar eine medizinische Behandlung. Professionelle

Pflege bedeutet:

- Aktivierende Pflege

- Mahlzeiten einreichen

- Soziale Unterstitzung

- Durchfihrung von Risikoanalysen

- Prophylaxen (Weiner & Kuppe, 2022, S. 38-39)

Wahrend des Rekrutierungsprozesses sollte ausreichend Uber den Pflegeberuf und das

Berufsverstandnis in Deutschland berichte Das ist wichtig, damit bei den rekrutierten

Fachkraften keine Enttauschunge en (Weiner & Kuppe, 2022, S. 38-
39). Der Integrationsprozess i s Unternehmen. Aufgrund des
Personalmangels werden d ie Pflege eingebunden. Die
Pflegekrafte missen sich bereiten, an Sprachkursen
teilnehmen und sich idea 2se zusatzliche Belastung

in die Pflege eingebund e Sprache nicht optimal

erlernt werden kann ( prachkenntnisse kénnen
wiederum zu ernsthafte ® ist das Herzstlck einer

angemessenen Kommun Die sp >\, B Gesundheitswesen von

entscheidender Bedeutung. T sha B ien einerseits, dass ihre Wiinsche
und Bedirfnisse verstande .0 < in einigen Fallen auch
lebensentscheidend sein. Es kdnne e entstehen und es zu aufwendigen
Erklarungen kommen. Das Ganze kann Uhren, dass die rekrutierten Pflegekrafte sich

zuruckziehen, anstatt sich erfolgreich ins Team zu integrieren. Dies kann bei der rekrutierten
Pflegekraft und bei dem einheimischen Personal schwerwiegende Auswirkungen haben (Weiner
& Kuppe, 2022, S. 38-39). Das einheimische Personal kénnte die Situation als eine grolie
Herausforderung oder Belastung empfinden. Die rekrutierten Pflegekrafte sollten in einem
herausfordernden Berufsalltag nicht als eine zusatzliche Belastung, sondern als eine Erleichterung
angesehen werden. In sozialen Interaktionen aufierhalb des Unternehmens ist es ebenfalls
wichtig, sich verstandigen zu kénnen. Aufgrund unterschiedlicher kultureller Hintergriinde und
unterschiedlicher Wertvorstellungen kdnnen internationale Pflegekrafte einen neuen Ansatz in den
Berufsalltag einbringen (Weiner & Kuppe, 2022, S. 38-39). Zur langfristigen Bindung des
rekrutierten Personals an das Unternehmen ist ein professionelles Integrationskonzept erforderlich
(Prauss & Roedenbeck Schafer, 2020, S. 180).
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Im Gesundheitswesen koénnen alle Beteiligten davon profitieren, wenn den rekrutierten
Pflegekraften ein berufliches Zuhause angeboten werden kann (Prauss & Roedenbeck Schafer,
2020, S. 184). In vielen Landern werden, aufgrund fehlender oder schwacher
Berufsbildungssysteme, Pflegekrafte akademisch ausgebildet. Sie verfiigen dadurch im Vergleich
zu einheimischen Fachkraften Gber Managementwissen und dirfen in ihren Heimatlandern
medizinnahe Tatigkeiten ausliben. Die grundlegenden pflegerischen Aufgaben werden im
Heimatland oftmals den Hilfskraften delegiert. In Deutschland werden von den rekrutierten
Pflegekraften auch pflegerische Arbeitsablaufe wie die Grundpflege erwartet (Grgic et al., 2019, S.
7). Das akademische Wissen der rekrutierten Pflegekraft und die fehlenden Erfahrungen in den
pflegerischen Tatigkeiten kdnnen dazu fiihren, dass die Leistungen von den einheimischen
Pflegekraften haufig abgewertet werden. Die einheimischen und rekrutierten Pflegekrafte haben
unterschiedliche Erfahrungen und Vorstellungen im Arbeitsalltag sowie auch unterschiedliche
Delegationsmuster. Dadurch kann es zu Spannungen kommen (Grgic et al., 2019, S. 7). Wenn

Fachkrafte rekrutiert werden, aber nicht in die Integration investiert wird, kann es dazu flhren,

dass das Personal das Unternehm eutschland verlasst. Dies fiihrt zur

Ressourcenverschwendung und ¢ allen Fronten und verscharft den

adurch erhofft sich der

Gesetzgeber, die Uberl DE SIL nter anderem durch die
Verordnung der Pflegepersenalt | ' ] en des Sofortprogramms
wurden insgesamt 13.000 gab im Jahr 2020 gezielte

durch den neuen Beruf und Berufsbez au/-mann ersetzt. Zudem wurde mit
dem Fachkrafteeinwanderungsgesetz 2020 die Hirde zur Rekrutierung der Pflegekrafte aus dem
Ausland abgeschwacht (Weiner & Kuppe, 2022, S. 38). Am 01.03.2020 trat das
Fachkrafteeinwanderungsgesetz in Deutschland in Kraft. Durch das Gesetz soll dem
Fachkraftemangel in Deutschland entgegengewirkt und das Rekrutieren von Fachkraften aus nicht
EU-Landern erleichtert werden. Durch das Gesetz haben alle ausléndischen Fachkrafte die

Moglichkeit, in Deutschland eine Beschaftigung aufzunehmen (Wisniewski, 2022).
Das Fachkrafteeinwanderungsgesetz enthalt Mallnahmen, wie:
- die Abschllisse aus dem Ausland sollen schneller anerkannt werden

- Erlernen der deutschen Sprache soll geférdert werden

- der Integrationsprozess soll gestarkt werden (Wisniewski, 2022)
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Zudem hat die Regierung am 12.10.2022 im Kabinett neue Fachkraftestrategien beschlossen.
Dadurch sollen die Betriebe und Unternehmen fir die Anstrengungen zum Gewinnen von
Fachkraften von der Bundesregierung durch das Mallnhahmenpaket unterstitzt werden. Fachkrafte
sind nach §18 Abs. 3 Aufenthaltsgesetz anerkannte auslandische Fachkrafte, die Uber eine
anerkannte auslandische Berufsausbildung und damit einen gleichwertigen Berufsabschluss
verfugen (Wisniewski, 2022). Die Gleichwertigkeit der Abschlusse fur auslandische Fachkrafte wird
vorab in einem sogenannten Anerkennungsverfahren gepruft und anschlieend eine Anerkennung
erteilt. Erst wenn die Gleichwertigkeit anerkannt wird und die Voraussetzungen erfullt sind, wird ein
Visum und eine Arbeitserlaubnis flr die in Deutschland arbeitssuchende Fachkraft ausgestellt
(Wisniewski, 2022). Zu den Einreisebestimmungen nach dem Fachkrafteeinwanderungsgesetz

gehdren beispielsweise:

- Die Fachkrafte missen Uber einen in Deutschland anerkannten Abschluss verfiigen

- Gute Deutschkenntnisse, mindestens Niveau B1

- Die Fachkrafte missen Uber ejn ng und Unterkunftsunterlagen verfligen

-Wenn Sie eine Erwei Sie lhren Lebensunterhalt
- Einen Arbeitsvertrag d gaben (Wisniewski, 2022)

Durch das Fachkrafteei S J : | Fachkraften vereinfacht.
Darunter wird verstand ‘ : Jurch die internationale
Stellenausschreibung ge n hat, kann der deutsche
Arbeitgebende das abschlieRen. Die

Ausnahmeregelung fir Ma ‘=.:_.,‘ irde pelie i eutet, dass die bisherigen

Fachkraftemangel. Fir das Unternehme or der Rekrutierung aus dem Drittstaat
muss der Arbeitgebende zunachst nicht abklaren, ob er die Stelle durch inlandische oder durch
Bewerbende aus der Europaischen Union besetzt. Das Fachkrafteeinwanderungsgesetz erleichtert
bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzung nicht nur die Rekrutierung von Fachkraften, sondern
erleichtert auch die Arbeits- und Beschaftigungssuche. Sie verwirklicht damit die Grundlage des
Lebens und Arbeitens und damit auch der dauerhaften Integration in Deutschland (Wisniewski,

2022).
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2.5.1 Integrationspolitik und Anwerbeabkommen

Integrationspolitik umfasst in Deutschland:

- In Bildung zu investieren

- Integration in das Berufsleben

- Sprachliche Qualifikation

- Erfolgreich in die Stadte und Gemeinden integrieren
- Diskriminierungspravention

- Teilhabe in der Politik

- Einblrgerung in Deutschland

- Bleibeperspektive (Reinhardt, 2009, S. 143)

Voraussetzung fur die Tatigkeit als Pflegekraft in Deutschland ist ein anerkannter Berufsabschluss.

Pflegequalifikationen aus den Staaten paischen Union und dem Europaischen

den Drittstaaten mit bila E QI / Y gic et al., 2019, S.4). Die

soll dazu flhren, dass ¢ ekt chrte: emen in der Ausbildung
nachholen. Wahrend de gen Ne aldr j rekrutierte Pflegekraft in
Deutschland nicht als Pfleg anges siclen LAllasauslandis Pflegekréafte, unabhangig

von ihrem Herkunftsland, 2 o ;'*‘r"‘ i estens auf dem Niveau B2
019, S.4). In den USA, Kanada,
Australien und GroRbritannien ist es dass dem Fachkraftemangel durch
rekrutierte Pflegekrafte entgegengewirkt wird. Deutschland ist ein neues Zielland fiir die weltweite
Migration von Pflegekraften. Seit 2012 nimmt die Rekrutierung von Pflegekraften erst zu. Durch die
Wirtschaftskrise kam es in Slideuropa zu Gehaltskiirzungen, Entlassungen und Einstellungsstopps,
deshalb konzentrierte sich die Rekrutierung zunachst auf die stideuropaischen Lander wie Spanien,
Griechenland und Portugal. Erst spater riickten dann auch die stidosteuropaischen Lander in den
Vordergrund. Darunter die Staaten der Europaischen Union wie Kroatien und Rumanien. Auch
Drittstaaten wie Bosnien und Herzegowina sowie Serbien. Aus den Philippinen und dem Vietnam
nehmen die Rekrutierungen der Pflegekrafte zu. Mit Bosnien und Herzegowina, Serbien und auch
mit den Philippinen besteht derzeit ein zusatzliches staatliches Anwerbeabkommen (Grgic et al.,

2019, S. 5).
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3. Empirische Forschung

Unter dem Kapitel empirische Forschung wird auf die qualitative Forschungsmethode, der
Literaturrecherche, die Gutekriterien, Interviewleitfaden, Sampling, Experteninterviews,

Datenerhebung, Datenverarbeitung sowie auf die Inhaltsanalyse nach Kuckartz eingegangen.

3.1 Qualitative Forschungsmethode

Mit der qualitativen Forschungsmethode kdnnen konkrete Lebenssituationen von bestimmten
Zielgruppen, die sonst schwer zu erreichen sind, erforscht werden. Dies kann zum Beispiel durch
die Beobachtung des taglichen Lebens der Zielgruppe erfolgen. Eine weitere Moglichkeit ware die
Durchflihrung von Interviews. Dadurch kénnen Erfahrungen und die aktuellen Situationen zum
Beispiel im Gesundheitswesen sowie die biografischen und sozialen Prozesse untersucht werden.
Aus der empirischen Forschung kdnnen anschlieliend Theorien entwickelt und als lokales Wissen
eertz 1983a, 2016, S. 23-24). Qualitative

n, deren Ziel es ist, zu Informationen

und Handeln erprobt werden (Flick zitiert i

Forschungsmethoden sind empirisck

Uber ein bestimmtes Thema c - elangen (Flick zitiert in Geertz
1983a, 2016, S. 26). Qua eitprinzipien als quantitative
Forschung. Die Auswah 1 wesentlicher Bestandteil

wissenschaftlicher Forsc ‘ > Uniersc - - en und Einbeziehung der
Reflexionen des Forsch . artvelier iei 2 kenntnisse (Flick, 2016,
S. 26). Bei qualitativen ] ' Wi ) der Untersuchung ein

Verstandnis des zu bef A% 0,9 > =gl hungsfeldes zu erlangen. Dabei

- wie viel uber die Men:¢ 'EE"*-‘J"umm:; t_“i{g:n-&,
- wie oft das vorkommt
- und ob es begriindete Erklarung K, 2016, S. 74)

Im Gegensatz zur quantitativen Forschung zieht die qualitative Forschung jedoch keine Hypothese
aus der Literatur zum Thema, die dann empirisch Gberpruft wird. Fir effektive Kategorisierung von
Beobachtungen und Aussagen sind theoretische Literaturen als Hintergrundwissen wichtig (Flick,
2016, S. 74). Der Zweck einer Literaturrecherche zu qualitativen Forschungsmethoden besteht

darin, die folgenden Informationen zu erhalten:

- Was ist Uber den konkreten Forschungsbereich oder den allgemeinen Bereich bekannt?

- Werden in diesem Bereich schon bestimmte Begriffe und Theorien angewendet oder
daruber diskutiert?

- Werden bestimmte theoretische oder methodische Debatten gefihrt?

- Welche Themen sind noch offen oder noch nicht bearbeitet (Flick, 2016, S. 74)?
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In der quantitativen Forschung ist die Genauigkeit beim Messen, das Quantifizieren und das
Herstellen theoretischer Beziehungen von gréfliter Bedeutung. Es geht darum, zuverlassige
Untersuchungsanordnungen, die Verallgemeinerung der Ergebnisse und die Festlegung
allgemeingultiger Gesetze zu entwerfen. Dies erfolgt Uber die Durchfihrung reprasentativer
Zufallsstichproben, oft durch das Zufallsprinzip, um die Genauigkeit zu gewahrleisten (Flick, 2016,
S. 23-24).

In dieser Studie werden bestimmten Themen und Situationen erforscht. Darunter zum Beispiel zu
den Erfahrungen, Herausforderungen und Integration aus Sicht der rekrutierten Pflegekrafte. Die
Studie begrenzt sich auf die rekrutierten Pflegekrafte, die seit maximal 2 Jahren in Deutschland
leben. Mit der quantitativen Forschung kdnnen reprasentative Stichproben nach dem Zufallsprinzip
erhoben werden. Dadurch kann aber die gewlinschte Zielgruppe nicht erreicht werden. Um die
bestimmte Zielgruppe zu erreichen, wurde in dieser Studie die qualitative Forschungsmethode

gewahlt.

3.1.1 Literaturrecherche

- Grundlage, die 0
- Neues zu entwic kdbnnen

- Bei wissenschaf : f‘h ‘ -,:' orien, Hypothesen oder
1;. -

LT "“2*‘
"'ir-,,.‘, CU 5

] !
%t summa v

Ergebnisse bestatigt we

- Ziele

- Recherchemethoden

- Recherche in Fremdliteratur

- Qualitat der Quellen beurteilen (Kache et al., 2015, S.2)

Dabei kann man folgende Strategien anwenden:
- Konzentrische Kreise

- Vorwarts gerichtete Suche
- Systematische Suche (Kache et al., 2015, S. 8)
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Bei konzentrischen Kreisen werden die zentralen Werke nach passenden Quellen durchsucht. Bei
der vorwarts gerichteten Suche werden Datenbankrecherchen durchgefihrt (Kache et al., 2015, S.
9). Die Recherche in Zeitschriften und Blichern nach Schlisselwodrtern umfasst die systematische
Suche (Kache et al., 2015, S. 10).

Fur den theoretischen Teil wurden verschiedene Datenbanken nach geeigneter Literatur
durchsucht, darunter die Datenbanken von Google Scholar, Springer Link und des Statistischen
Bundesamtes Destatis. Ergdnzend wurde in der Online-Bibliothek der IU, der Stadtbibliothek
Mailander Platz in Stuttgart und der Padagogischen Hochschule Ludwigsburg nach geeigneter
Literatur gesucht. Dabei wurden die aktuellen Studien und Literaturen angewendet. Konzentrische
Kreise, vorwarts gerichtete und systematische Suche wurden bei der Recherche bericksichtigt

und angewendet.

3.1.2 Gutekriterien

Gutekriterium die Gla ke = Beobachiste d Uberprift. Eine weitere

methodenspezifische 3riui; ; gyische Test, der die
Auswertungsobijektivitat n, wer den Fragebogen
auswertet, immer die gl allgemeine Gutekriterien,
die nicht speziell auf eine hode 7 el d, s riieind allgemeine Glltigkeit fur den
e 4
gesamten Forschungsproze n (Pos OJ & Hug;
¥ d et
F Summa oo™

Allgemeine Gutekriterien flr empirte SoiaisiaiomeTT :

- Objektivitat

- Reliabilitat

- Validitat

- Transparenz

- Indikation/ Adaquatheit

- Reflexivitat

- Triangulation

- Diskussion von Limitationen (Poscheschnik & Hug, 2015, S. 98)

In der empirischen Forschung wird darauf geachtet, dass bei der allgemeinen Obijektivitat die

Ergebnisse nicht verzerrt werden, zum Beispiel durch die Voreingenommenheit des Forschers
(Poscheschnik & Hug, 2015, S. 94).
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Unter Reliabilitdt versteht man die Genauigkeit, indem ein Verfahren mit einem bestimmten
Merkmal gemessen wird. Wenn die Ergebnisse frei von zufalligen Einflissen sind, gilt die Methode
als zuverlassig. Das bedeutet, wenn unter denselben Rahmenbedingungen die Erhebungen mit
reliablen Methoden wiederholt werden, wirde es zu denselben Ergebnissen flhren. Die
Uberprifung verluft durch wiederholte Anwendung dieselbe oder eine vergleichbare Methode
(Poscheschnik & Hug, 2015, S. 94-95). Validitat gibt an, ob und inwieweit eine Methode tatsachlich
das misst, was vorgegeben wird. Alle relevanten Aspekte des untersuchten Ereignisses sollten
erfasst werden, deshalb ist es wichtig, dass die Methoden strukturiert sind. Unter konvergente
Methode wird verstanden, dass vergleichbare bis identische Eigenschaften, die ebenfalls
vergleichbare bis identische Ergebnisse wie in den anderen Verfahren erzielen (Poscheschnik &
Hug, 2015, S. 95). Unter der qualitativen Forschung ist die Transparenz angesiedelt und spielt eine
traditionelle Rolle. Es fallt in die gleiche Kategorie wie Objektivitat. Unter Transparenz wird
verstanden, dass der gesamte Forschungsprozess genau dokumentiert wird. Zum Beispiel Gber die
Probenauswahl bis zur Datenerhebung sowie die Aufbereitung und die Interpretation der Daten,
nik & Hug, 2015, S. 95). Der Begriff

damit es intersubjektiv nachvollziehbz

das Forschungsdesign ' 3 t wurde, auch zu dem

Forschungsgegenstand

das Gutekriterium Reflexivitd e 1 die_cigena s adigmen sowie auch die
Praferenzen sollten in de erden. Die Subjektivitat,
insbesondere  das ~ ¢ ; psichten  kdnnen  die
Forschungsergebnisse ve Deshaib ' 'S Subijektivitat bewusst zu
werden, um die Objektivitat 2015, S. 96). Triangulation
ist bedeutend, um den Forscht 7 ‘?F?:‘;;-M...lm__; ren F : u betrachten. Einerseits kann
dadurch erreicht werden, dass @ 2" abgesichert und anderseits die

unterschiedlichen Sichtweisen erganzt werd von Limitation ist ebenfalls ein wichtiges
Gutekriterium, denn Uber die eigene Forschung diskutieren und die Grenzen aufzeigen zu kdnnen,

ist ein Qualitatsmerkmal fUr die empirische Forschung (Poscheschnik & Hug, 2015, S. 97).

Miles & Hubermann haben neue Giitekriterien flr die qualitative Forschung formuliert. Auf der
Grundlage der quantitativen Forschung wurden die neuen Gutekriterien in den 1990er-Jahren flr

die qualitative Forschung entwickelt. Die neuen Standards umfassen:

- Ubertragbarkeit, Passung

- Glaubwiirdigkeit, Verlasslichkeit

- Zuverlassigkeit, Verlasslichkeit, Auditierbarkeit

- Bestatigbarkeit (Kuckartz & Radiker, 2022, S. 235)
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Die Gutekriterien Auditierbarkeit, Zuverlassigkeit, Verlasslichkeit, Glaubwirdigkeit, Regelgeleitetheit
und intersubjektive Nachvollziehbarkeit gelten fiir das gesamte Forschungsvorhaben und sind nicht
nur Teil der Inhaltsanalyse (Kuckartz und Radiker, 2022, S. 237). Im Rahmen der Inhaltsanalyse
wird erst die Qualitdt der erhobenen Daten ersichtlich. Zum Beispiel wurde die Tiefe und die
Authentizitat bei den Befragungen erreicht? Oder wurden die Gesprache angemessen
durchgefiihrt? Daflr wurde eine Checkliste in Form von Fragen erstellt, die zur Beurteilung der
internen Forschungsqualitat dient. Die Checkliste ist fur die Datenerhebung, Transkription und
qualitativen Inhaltsanalyse ein wichtiger Aspekt (Kuckartz und Radiker 2022, S. 237-238).

Zur Transkription der Audioaufnahmen wurde die F4x Software von Dresing & Pehl verwendet.
Jedes Transkript wurde parallel mit der Audioaufnahme gelesen, um Fehler zu erkennen und die
Zuverlassigkeit zu kontrollieren. Dabei wurden die Transkriptionsregeln wahrend des gesamten
Prozesses streng befolgt, um die Qualitat zu gewahrleisten. Zu den Zwecken der intersubjektiven

Nachvollziehbarkeit wurden die Forschungsprozesse wie die Transkriptionsregeln nach Dresing &

Pehl unter dem Methodenteil prote ipte wurden anonymisiert und mit

Buchstaben | fir Interviewer den Zahlen eins bis sechs

und die jeweiligen Abgrenzung i die, "ARKeld - d die Genauigkeit der
Darlegungen geachtet. ' rde zur Erstellung von
Codememos zu den je 2n Ankerbeispielen und
Definitionen angewendé nd Definitionen wurde
heruntergeladen und de b E UGl d gorien und Subkategorien
nachvollziehbar gemacht, | { ‘- 3 dargeste Anhang hinterlegt wurden.

Alle Materialien und Daten wu 0 ne die ‘ eit zu sichern.
=G I

3.2 Interviewleitfaden

Vor der Erstellung des Interviewleitfadens wurde Uberlegt, wie dieser strukturiert werden sollte und
welche Aspekte zu beachten sind. Es wurde berticksichtigt, dass die Experten erst seit zwei Jahren
in Deutschland leben. Angesichts dessen wurden im Allgemeinen einfache und leichte

Verstandnisfragen gestellt. Der Interviewleitfaden wurde in drei Kategorien unterteilt:
- Einstiegsfragen

- Kernfragen
- Ausblick
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Fur den Einstieg wurden allgemeine Fragen ausgewahlt, die gleichzeitig auch fur die Forschung eine

Rolle spielen. Dazu gehoéren unter anderem folgende Fragen:

- Warum sind Sie nach Deutschland gekommen?

- Welche Hirden mussten Sie Uberwinden, um nach Deutschland zu kommen?

Wichtige Fragen im Kontext der Forschungsfragen wurden unter dem Abschnitt Kernfragen

gestellt. Dazu gehoren folgende Fragen:

- Welche Erwartungen und Wiinsche hatten Sie an lhren Arbeitgeber?
- Haben sich lhre Erwartungen und Hoffnungen erfullt?
- Auf welche Probleme und Herausforderungen stol3en Sie in |hrer taglichen Arbeit?

- Warum ist Ihrer Meinung nach Teamarbeit wichtig?

Diese und weitere Fragen sollen Anty hungsfragen geben. Insgesamt wurden

acht Kernfragen gestellt. Die drei > 2m Abschnitt Ausblick gestellt:

- Was wirden Sie sj ’ en, winschen, damit sie

3.2.1 Sampling

Far die Analyse der Forsct \qlﬂb"ﬁ'um . nsges: yerteninterviews geplant. Die
i, CO

Interviews werden mit rekrutierte gel reg en Landern durchgefihrt. Es ist

zu bericksichtigen, dass die Pflegekra vei Jahren in Deutschland leben und in
verschiedenen Pflegeheimen tatig sind. Die Experten sollten eine heterogene Gruppe bilden.
Bekannte, Freunde oder Kollegen wurden nicht befragt, um die Objektivitat zu bewahren. Bei der

Erstellung des Fragebogens wurde auf eine einfache und verstandliche Frage geachtet.

3.2.2 Experteninterviews

In der qualitativen Forschung gibt es verschiedene Arten von Interviews:
- das narrative Interview ist eine unstrukturierte Befragung, die sich flr biografische
Erzahlungen eignet
- Episodische Interviews sind halbstrukturierte Befragungen, die sich flir biografische
Erzahlungen eignen
- Problemzentriertes Interview ist eine halbstrukturierte Umfrage, bezogen auf die
gesellschaftlichen Probleme (Hug & Poscheschnik, 2015, S. 101)
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- Ein Fokusinterview ist eine strukturierte Befragung, bezogen auf die subjektiven
Wahrnehmungen in Bezug auf die Reaktion

- Halbstandardisierte Interviews sind halb strukturierten Fragen zur subjektiven Theorie Gber
den Forschungsstand

- Experteninterviews befragen Personen mit besonderem Expertenwissen zu einem
Forschungsthema

- Tiefeninterviews eignen sich, um unbewusste Strukturen aufzudecken, es ist wenig
strukturiert (Hug & Poscheschnik, 2015, S. 101)

3.3 Datenerhebung

Fur die Studie wurden Experteninterviews durchgefiihrt, da sich die Forschungsfragen auf die
subjektiven Geflihle, Gedanken sowie Herausforderungen der Teilnehmenden beziehen.
Nachdem die Entscheidung auf die qualitative Forschung und Experteninterviews gefallen war,

wurde Uberlegt, wie die Teilnehmenden erden konnen. Es wurden verschiedene

von Dr. Dressing & Pe LK€ Interviews, nach dem sie
h Dr. Dresing & Pehl

transkribiert. Anschliel3¢ ranskripte 1 ahmen verglichen und

durchgeflihrt wurden,

- Auch wenn ein Satz seltsam oder falsch klingt, muss es so aufgeschrieben werden, wie er
ist.

- Dialekte und Wortverschleifungen werden an das Schriftdeutsch angepasst. Allerdings,
falls keine eindeutige Ubersetzung mdglich ist, werden die Dialekte und
Wortverschleifungen beibehalten.

- Der angenommenen Formulierung ,(Glick?)* oder schwierige Worter werden mit ,(unv.)*
gekennzeichnet (Dresing & Pehl, 2022).
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Regel 2: Verstandnis AuRerungen werden ignoriert, die kurzen Antworten werden aufgeschrieben
- Ignoriert werden Aussagen wie ,ahm*, ,ja“ ,genau®, falls dadurch der Redefluss nicht
unterbrochen wird.
- Wenn die Aussagen ,ahm‘, ,ja“ ,genau“, die Antwort auf die Frage ist, werden sie
aufgeschrieben (Dresing & Pehl, 2022).

Regel 3: Deutliche Pausen werden erfasst

- Deutliche Pausen, die langer als 3 Sekunden sind, werden mit (...) gekennzeichnet
(Dresing & Pehl, 2022).

Regel 4: Emotionen und Betonung werden aufgeschrieben

- In Klammern notiert werden e oder Weinen.
- Durch Grof3buchstaben w

& Pehl, 2022).

onung gekennzeichnet (Dresing

Regel 5: Die Transkripte mus 2 nheitich ge

- Jeder Redebei 2K6Ta 2ine e ) beginnt mit einem
personenspezifi
- Ebenfalls werden a“ oder ,ahm*“ transkribiert
(Dresing & Pehl, 20
Die Kategorienbildungen kdénnend shform erfolgen. Bei der deduktiven
Kategorienbildung, auch A-priori-Katege genannt, sind die erhobenen Daten
zweitrangig. Da die Kategorien unabhangig von dem erhobenen Datenmaterial gebildet werden.
Die in der Inhaltsanalyse verwendeten Kategorien werden durch die bereits vorhandenen Inhalte
gebildet. Es kdnnen unter anderem Hypothesen, Theorien oder Interviewleitfaden sein. Bei der
induktiven Kategorienbildung werden im Gegensatz zu der deduktiven Kategorienbildung, die
Kategorien anhand der empirischen Daten gebildet (Kuckartz & Radiker, 2022, S. 71). Als Erstes
wird ein Interviewleitfaden erstellt, der die Forschungsinteressen widerspiegelt. Die Anordnung der
Strukturen orientiert sich am Interviewleitfaden. Wenn der Interviewleitfaden in Blécken aufgeteilt

wurde, kdnnen strukturierte Kategorien verwendet werden (Kuckartz & Radiker, 2022, S. 72).

In dieser Studie wurden die Kategorien deduktiv und die Subkategorien induktiv gebildet. Fir die

deduktiven Kategorienbildungen wurde der Interviewleitfaden verwendet.
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3.4 Datenverarbeitung

Zur qualitativen Inhaltsanalyse kénnen verschiedene Techniken und Methoden angewendet werden.
Zum Beispiel wurden von Mayring acht qualitative inhaltsanalytische Techniken genannt. Darunter
die induktive Kategorienbildung, Inhaltsstruktur und Zusammenfassung (Kuckartz & Radiker, 2022,
S. 104).

Von Kuckartz und Radiker wurden die drei primaren Vorgehensweisen naher beschrieben:

- Das Zentrum der qualitativen Inhaltsanalyse wird als die inhaltlich strukturierenden
qualitative Inhaltsanalyse bezeichnet. Dabei wird in mehreren Durchgangen, das Material
codiert. Die Kategorien kénnen dabei entweder deduktiv und induktiv oder nur deduktiv,

andernfalls nur induktiv gebildet werden.

- Unter evaluative qualitative Inha erstanden, dass das Datenmaterial von

dem Codierenden selbst ' ategorien gebildet wird.
- Auf die inhaltlich str c ; "f_-\w der die evaluative qualitative

Inhaltsanalyse w >ty 3 analyse aufgesetzt. Das

3.4.1 Inhaltsanalyse nach Kuckartz

In der Forschungspraxis der qualitativen Inhaltsanalyse finden die drei oben dargestellten
Methoden Uberwiegend eine Anwendung. Die inhaltlich strukturierte qualitative Inhaltsanalyse wird
als das Herzstiick angesehen. Im Auswertungsprozess stehen bei allen drei Methoden die subjekt-
und fallorientierten, also fallbezogenen Theorien im Vordergrund. Dabei spielen insbesondere
Fallzusammenfassungen, auch unter Case Summary bekannt, sowie Vergleiche von Fallgruppen
und Typen eine wichtige Rolle. Mayrings Konzept der qualitativen Inhaltsanalyse zeigt, dass die
fallorientierte Perspektive im Vergleich zur Kategorie orientierten Perspektive eine untergeordnete
Rolle spielt (Kuckartz & Radiker, 2022, S. 105).
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Abb. 16. Ablauf einer inhaltlich strukturierenden qualitativen Inhaltsanalyse in 7 Phasen.

1. Initierende Textarbeit,
Memos,
Fallzusammenfassungen

7. Ergebnisse
verschriftlichen, 2. Hauptkategorien
Vorgehen entwickeln
dokumentieren

3. Daten mit
6. Einfache und Hauptkategorien

komplexe Analyse codieren (1.
Codierprozess)

5. Daten mit .
Subkategorien codieren & Ind'ﬁjktlv.
" Subkategorien bilden
(2. Codierprozess)

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Quali
Kuckartz & Rédiker, 2022, S. 132.

den, Praxis und Computerunterstiitzung. 5. Auflage.

Die Abbildung wird als nack

Stufe 1: Memos, Fallzu

Unter Initiieren der Text
- Reihenfolge bes bei Bedarf eine Auswahl

treffen.

- Schwierige und unverstandliche

- Analysieren der Argumente und Argumentationslinien und dabei formale Langen
bericksichtigen.

- Aufbau des Inhalts, zum Beispiel, die Briiche und Abschnitte erkennen.

- Fokus auf den Ablauf richten.

- Woérter im Kontext betrachten. Die Formulierungen sowie auf Haufigkeit der benutzten
Begriffe untersuchen (Kuckartz & Radiker, 2022, S. 121-122).

Stufe 2: Entwicklung der Hauptkategorien

Die Hauptkategorien und Subkategorien werden bei der inhaltlich strukturierten qualitativen
Inhaltsanalyse durch die inhaltsbezogenen Angaben entwickelt. Die Hauptkategorien werden
oftmals durch die Forschungsfragen abgeleitet. Dadurch sind die Daten der Erhebung bereits
aufschlussreich (Kuckartz & Radiker, 2022, S. 133-134).
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Alle offensichtlichen und relevanten Informationen werden auch in der zweiten Phase erfasst.
Wahrend der Untersuchung des Materials wird die analytische Sichtweise immer deutlicher.
Dadurch kann zwischen einzelnen Themen und den fiir die Forschungsfrage wichtigen Themen
unterschieden werden. Ob die Kategorien und Subkategorien aus direktem Material oder aus den
Forschungsfragen abgeleitet wurden, spielt dabei keine Rolle. Die Daten sollten Uberprift werden,
ob die Kategorien, Subkategorien und die Definitionen auf das Material anwendbar sind (Kuckartz
& Radiker, 2022, S. 133-134).

Stufe 3: Erster Codierungsprozess der Daten mit den Hauptkategorien

In dem ersten Codierungsprozess wird jeder Text der Reihe nach, Zeile fur Zeile, von Anfang bis
Ende untersucht. Die Textabschnitte werden nach Kategorien eingefligt. Dabei wird entschieden,
welche Kategorie in dem jeweiligen Textabschnitt bearbeitet wird und die Textabschnitte werden zu
dieser Kategorie zugeordnet. Die fir die Frage nicht relevanten Textstellen werden dabei nicht
codiert (Kuckartz & Radiker, 2022, S. 134

Die Codierregeln lauten:

Die Sinneinheit wir . ollstandiger Satz.

Die Codierung ks

Die Fragen, die

Wenn die Texta

hauen, wie viel Text mit
codiert werden
(Kuckartz & Radi

auch verstandlich sind

Bei einer inhaltlich strukturierten Inhza achdem der Codierungsprozess der
Hauptkategorien abgeschlossen ist, als Nachstes die Subkategorien gebildet und ausdifferenziert

(Kuckartz & Radiker, 2022, S. 138).

- Die Kategorie, die ausdifferenziert werden soll, wird entschieden und dazu eine
Subkategorie gebildet.

- Anschlieend wird eine Liste mit den codierten Textabschnitten erstellt.

- Die Subkategorie ist ein Unterpunkt der Hauptkategorie und wird induktiv gebildet.

- Die Subkategorien werden bei Bedarf zusammengefiihrt.

- Es werden fir die Subkategorien Definitionen entwickelt und durch Ankerbeispiele aus dem
Material veranschaulicht (Kuckartz & Radiker, 2022, S. 138).
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Stufe 5: Zweite Codierprozess, die Daten werden mit Subkategorien codiert

Die arbeitsreiche Phase ist der Codierungsprozess mit den Subkategorien. In diesem Prozess
werden die zuvor mit den Hauptkategorien codierten Textabschnitte in einem systematischen Schritt
zu den Subkategorien zugeordnet. Es muss ausreichend Material fur die Ausdifferenzierung der
Hauptkategorien verwendet werden. Das nachtragliche Zusammenfassen der Subkategorien ist
aufgrund von wenig Material nicht aufwendig. Wenn die Subkategorie weiterhin ausdifferenziert
werden soll, aufgrund von zu viel Material oder Prazisierung der Subkategorie bedeutet es, dass das
codierte Material erneut codiert werden muss. Dies fuhrt in diesem Fall zusatzlich zu einem zeitlichen
Mehraufwand. Wenn wenige Falle sind, missen auch nicht viele Subkategorien gebildet werden. In
den meisten Fallen werden nicht fiir alle Hauptkategorien Subkategorien gebildet (Kuckartz &
Radiker, 2022, S. 142).

Stufe 6: Komplexe und einfache Analyse

Nachdem der zweite Codierungsproze d.eventuell bei Bedarf eine thematische

Abbildung um 1 Uhr

Hauptkategorien. Dies

e Analyse entlang der

e dargestellt (Kuckartz &

Kategorienbasierte Analyse entlang
der Hauptkategorien

Visualisierungen

Vertiefende Zusammenhange zwischen den
Einzelfallanalysen +— Subkategorien einer Hauptkategorie

v

Mehrdimensionale
> Konfigurationen von

Tabellarische

Falliibersichten Analyseformen

Kategorien
Fall- und \
Gruppenvergleiche: Paarweise Zusammenhénge
qualitativ und zwischen Kategorien
quantifizierend

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Qualitative Inhaltsanalyse. Methoden, Praxis und Computerunterstiitzung. 5. Auflage.
Kuckartz & Rédiker, 2022, S. 147
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Stufe 7: Dokumentieren des Vorgehens und Verschriftlichung der Ergebnisse

In der letzten Phase werden die neu gewonnenen Erkenntnisse, die herausgefundenen Ergebnisse
sowie die Forschungsfragen beantwortet. Dabei wird im Ergebnisbericht der gesamte
Auswertungsprozess dokumentiert. In dieser Phase werden unter anderem die
Auswertungsprozesse und die Beschreibung, wie die Haupt- und Subkategorien gebildet werden,
transparent dargestellt (Kuckartz & Radiker, 2022, S. 154-156).

Es wurden die sieben Phasen der inhaltlich strukturierten qualitativen Inhaltsanalyse nach Kuckartz
angewendet. Als Erstes wurden die Transkripte sorgfaltig durchgelesen. Wichtige Begriffe wurden
markiert und wahrend des gesamten Prozesses standen die Forschungsfragen im Mittelpunkt. Aus
dem Interviewleitfaden ableitend, wurden anschlieRend die Hauptkategorien deduktiv gebildet. Mit
dem Programm Maxqgda Analytics Pro 2022 wurden Hauptkategorien, Codememos mit Definition
und Ankerbeispielen erstellt. Dies soll die Codierung nachvollziehbar machen und wahrend des

Codierens Hilfestellung geben. Anschlieend e.mit Codieren begonnen. Jedes Transkript

herausgebildet. Zu den d Ankerbeispiele erstellt.

Anschlieliend wurde de or den Hauptkategorien
zugeordneten Textabsc jeteilt. Dabei wurden die
Subkategorien zweimal die Auswertungsformen
nach Kuckartz fir die A basierte Analyse entlang
der Hauptkategorien ang enhange zwischen den
Subkategorien und den Ha 2ren Textabschnitte und die
Zusammenhange zwischen erlautert und die
Hauptkategorien und 13 Subkategorien gebildet worden. Die Ankerbeispiele, Definitionen und die

Haupt- und Subkategorien wurden in den Anhang hinzugefigt.

4. Ergebnisse

Das Konzept musste angepasst werden, da nicht genigend Experten zur Befragung aus den
Pflegeheimen im gewilnschten Zeitraum zur VerfiUgung standen. Es wurden verschiedene Versuche
unternommen, um die Pflegekrafte zu erreichen. Darunter etwa persoénliche, telefonische und per E-
Mail die Kontaktaufnahme mit den Pflegeheimen und den Rekrutierungsunternehmen. Eine
Herausforderung bestand darin, dass sich die Analyse auf die vergangenen zwei Jahre beschrankt.
Aufgrund dessen wurden zwei Pflegekrafte aus einem Krankenhaus, einem Pflegeheim und einer
ambulanten Intensivstation befragt. Drei Befragungen wurden persénlich und drei Gesprache per
Videoanruf gefiihrt. Die Interviews wurden aufgezeichnet und dauerten zwischen 35 bis 60

Minuten. Die Experteninterviews fanden Ende Februar 2023 bis Ende Marz 2023 statt.
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Neun der 16 Hauptkategorien und die dazugehdrigen Subkategorien werden als Nachstes
dargestellt. Die Kategorien ,Erwartungen® und ,Erfillung der Erwartungen“ werden unter einem

Abschnitt gemeinsam vorgestellt.

Grund: Eine der Einstiegsfragen im Interviewleitfaden war die Frage: Warum sind Sie nach

Deutschland gekommen? Dazu berichteten die Befragten:

B5 erklart, dass sie wegen besserer Bezahlung nach Deutschland gekommen ist, damit ihre Familie
und sie selbst in Deutschland eine bessere Zukunft haben kénnen und sie gut abgesichert und
versichert sein sollen (Interview BS, Z. 11-14).

B3 erzahlte, dass sie zuletzt vor vier Jahren in ihrer Heimat gearbeitet hat. Sie zog im Jahr 2017 in
die Vereinigten Arabischen Emirate, um dort in der hauslichen Pflege zu arbeiten. Nach fast zwei
Jahren zog sie wieder in ihre Heimat zurlick. Zu Hause begann sie Deutsch zu lernen. Sie wollte in

ihrer Heimat nicht mehr arbeiten, da sie zu wenig verdiente (Interview B3, Z.19- 22). Sie kam nach

Deutschland, weil sie arbeiten wollte are Internetrecherche, sowie Gesprache

B2 hat sich wegen einer besseren Lebe icherheit fur Deutschland entschieden
(Interview B2, Z. 19-22).
B6 auRert, dass sie neue Perspektiven haben wollte, neue Kulturen kennenlernen und sich

gewunscht hat in einem sicheren Land zu leben (Interview B6, Z.12-13).

Hurde: Eine weitere bedeutende Einstiegsfrage lautet: Welche Hirden mussten Sie Uberwinden, um
nach Deutschland zu kommen? Die Frage ist wichtig, weil die Fachkrafte, die nach Deutschland
kommen, viel Zeit, Kraft und Geld investieren mussten. Deshalb werden die Antworten der Befragten

im Ergebnisteil vorgestellt:
B5 berichtet, dass es ihre grote Herausforderung war, ihren Mann und ihren Sohn von ihrem

Vorhaben zu Uberzeugen. Sie hatten Bedenken, weil sie die deutsche Sprache nicht beherrschten

und nicht wussten, was auf sie zukommen wiirde (Interview B5, Z. 29-35).
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Ihre Mutter arbeitet in Saudi-Arabien und hat sie bei ihrer Entscheidung gestarkt. B5 wollte nach
Deutschland kommen und ihre Familienangehérige in ihrer Heimat zu unterstiitzen. Trotz, dass sie
eine abgeschlossene Ausbildung hat, hat sie nicht mehr als 200 € pro Monat verdient. Sie kamen
mit dem Geld nicht zurecht, obwohl sie keine Miete zahlen mussten (Interview B5, Z. 68-74). Sie
berichtet, taglich vier Stunden lang Uber elf Monate an einem Sprachkurs teilgenommen zu haben.
Anschlielend hat, sie die B2-Prifung ablegt. Die Schule war von ihrem Zuhause weit entfernt,
deshalb musste sie fiir den Zeitraum noch zusatzlich eine Wohnung mieten. Sie konnte nebenbei
nicht arbeiten, weil sie nach dem Unterricht viel lernen musste (Interview B5, Z. 41-50). B5 fligt
hinzu, dass sie ihrer Mutter fur die finanzielle Unterstitzung sehr dankbar ist (Interview B5, Z. 62-
63).

B3 aulert, dass sie ihre Mutter Uberreden musste. Die Mutter stimmte der Auswanderung erst zu,
nachdem sie ihr erzahlt hatte, dass sie Geld verdienen muss, damit die Familie ihre Schulden
zurtckzahlen kann (Interview B3, Z. 78-83). Weiter berichtet sie, dass sie ein Jahr lang Deutsch

lernen musste und nicht nebenbei arbeiten konnte. Deutschkurs und Coronapandemie haben den

Prozess der Rekrutierung verlangert hre, bis sie nach Deutschland kam. Die

Mutter und der Bruder haben wak pnmen. Jetzt muss sie ihre Familie
finanziell unterstitzen (Intervi /N
I|_l..ll [
B2 aullert, dass der Rekr / . R ehmen 18 Monate dauert.
Doch der Prozess verzog waiterc \ .
i ol

Ersparnisse aufgebrauc 3-82) ESiO ; ollegen und Freunde, die

e er in seinem Heimatland
in einem Krankenhaus.

Rekrutierung vor (Inte

meinten, es sei verrickt, e Geschwister und Freunde
in der Heimat. Die Freunde der Prozess so lange dauert
(Interview B2, Z. 105-112). < et o[2 an der deutschen Burokratie

(Interview B2, Z. 70-74).
B1 aufert, dass er und seine Frau sich ge die Auswanderung entschieden haben. Er
kam zuerst nach Deutschland. Seine Frau und Kinder werden im Mai oder Juni folgen (Interview B1,
Z. 106-109). Laut ihm gibt es einen Vertrag zwischen Deutschland und den Balkan-Landern durch
den die Pflegekrafte vereinfacht einwandern kdnnen (Interview B1, Z. 91-98). Ebenfalls berichtet er,
dass es Voraussetzungen dafir gibt seine Familie nach Deutschland zu bringen. Diese sind zum
Beispiel ein monatliches Nettoeinkommen von 2800 Euro und eine 70gm Wohnung (Interview B1,
Z2.112-117).

B4 auliert, ohne ein Rekrutierungsunternehmen nach Deutschland eingewandert zu sein (Interview
B4, Z. 18-19). Sie stand mehrmals kurz vor einem Abbruch (Interview B4, Z. 385-389). Sie auliert,
dass es schwierig sei, ohne finanzielle Unterstiitzung nach Deutschland auszuwandern. Die Firma,
die sie in Deutschland eingestellt hat, hat ihr eine Wohnung gestellt. Sie kam mit ihrer besten

Freundin zusammen an (Interview B4, Z. 94-100).
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Sie stammt aus dem Kosovo, sie ist aber in Serbien geboren und aufgewachsen, deshalb gab es
Probleme mit den Papieren (Interview B4, Z. 24-28). Manchmal musste sie die gleiche Prozedur
mehrmals durchfihren, weil sie die Fristen nicht einhalten konnte. Sie duf3ert, dass sie fur die
Ubersetzungen viel Geld bezahlt hatte (Interview B4, Z. 80-82). Sie besuchte 5 Monate lang einen
Deutschkurs. Anschlieend hat sie die B1 Prifung abgelegt (Interview B4, Z. 84-86). Da ihre Eltern
in Deutschland leben, haben sie ihre Tochter finanziell unterstitzt (Interview B4, Z. 41-46).

Das Rekrutierungsunternehmen hat B6 die Rekrutierung im Juni bestatigt, aus dem Grund kindigte
sie ihre Arbeitsstelle. Doch die Rekrutierung verzégerte sich (Interview B6, Z. 92-94). Laut dem
Unternehmen lag es an der deutschen Birokratie (Interview B6, Z. 125-127). Sie berichtet fir die
Anerkennungsunterlagen fast ein Jahr lang gewartet zu haben (Interview B6, Z. 70-73). B6 hat im
April gekindigt und im Dezember wurde die Rekrutierung durchgefihrt (Interview B6, Z. 86-88). In
der Zeit, in der sie auf die fehlenden Unterlagen warten musste, war es flr sie psychisch belastend
(Interview B6, Z. 146-147). Die Eltern und ihr Freund haben sie bei ihrer Entscheidung zur

Auswanderung unterstitzt (Interview B6, Z. 44-48). Allerdings haben sie immer wieder gefragt,

warum es so lange mit der Burokratie d 141-142). Die ganze Prozedur dauerte

fast drei Jahre (Interview B6, Z. 2

In dem Interviewleitfaden gehé ' d Erflllung der Erwartungen zu

Da B5 das Leben in De ann | die deutschs nicht sprach, hat sie viel
Verstandnis und Unters eber Unterstitzung beim
Ausflllen verschiedener crlagen, ¢ 3 offte sich auch eine gute
Einarbeitung (Interview B5, e erzar ass'dic Erwe gen sich nur teilweise erfiillt
haben. Denn sie hat nach ihre
Allerdings wartet sie nach vier ahrenddessen haben Kollegen, die
anschlielend ihre Ausbildung erfolgre ossen haben, sofort eine Vollzeitstelle
bekommen. Der Arbeitgeber hat auch beim Ausflllen der Unterlagen oder bei der Wohnungssuche
nicht geholfen. B5 berichtet, dass sie am Anfang im Pflegeheim gewohnt hat (Interview B5, Z. 227-
244). Sie hat eine Kollegin, die ihr immer beim Ausflllen der Unterlagen hilft, dies darf der
Arbeitgeber aber nicht mitbekommen. Von den Kollegen kann B5 nur etwas Positives berichten, sie
sind verstandnisvoll und hilfsbereit. Die Bereichsleitung ist ebenfalls sehr nett und bei Fragen erklart
sie ihr immer alles (Interview B5, Z.223-226).

B3 hatte die Erwartung, dass die Kollegen und die Arbeitgeberin ihr hilft, die deutsche Sprache zu
erlernen (Interview B3, Z. 113-117), eine Wohnung zu bekommen und auch beim Ausfillen der
Unterlagen (Interview B3, Z. 150-152). Von ihren Kollegen war die Erwartung noch, dass alle nett

und hilfsbereit sind (Interview B3, Z. 160-163).
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B3 berichtet, dass fast alle ihrer Erwartungen sich erfiillt haben. Sie berichtet, dass ihr eine Wohnung
von dem Unternehmen zur Verfiigung gestellt wurde. Anfangs war es flir sie schwierig, da sie
niemanden hatte, der ihr zum Beispiel zeigte, wo sie einkaufen kann (Interview B3, Z. 172-183). Sie
aulerte, dass die Arbeitgeberin ihr bei Fragen immer hilft und sie unterstitzt (Interview B3, Z. 227-
228).

B2 erhoffte sich aus Deutschland Qualitat und Sicherheit (Interview B2, Z.135). Er war Uberrascht,
dass im Krankenhaus die Patientenordner digital sind. Das findet er gut und zeitsparend. So sagte
er auch, dass er an seinem ersten Arbeitstag positiv iberrascht war, weil die Kollegen alle offen und
freundlich gegenuber ihm waren (Interview B2, Z. 166-174). Er berichtet, dass er mit seinem
Arbeitgeber und seine Kollegen sehr zufrieden ist. Die Erwartungen haben sich erfillt (Interview B2,
Z. 141-145).

B1 berichtet das er ein normales Leben fihren mochte. Darunter versteht er einmal im Jahr in den
Urlaub zu fahren und eine gute Krankenversorgung (Interview B1, Z.131-134). Von Kollegen hat er
erwartet, dass die Patienten gut versorgt werden und die Kollegen im Notfall Ianger bleiben
(Interview B1, Z. 212-217). Er berichte
(Interview B1, Z. 230).
B4 hoffte, dass die Kollegen ) ; nicht gearbeitet, daher hatte

artungen sich zu 60 % erfullt haben

Deutschland besser lebe 0). Ihre Arbeitgeberin hat
sie immer unterstitzt u g ] [ e wenden (Interview B4, Z. 180-
181). Sie ist sehr dankbar, da ! ;of TG : B4, Z. 157-161).

ben (Interview B6, Z. 261-

265). B6 sagt, sie habe sieb 2 at Kranke ester gearbeitet (Interview

Erfahrungen: Im Interviewleitfaden ist eine die Erfahrungen. Auf die Frage, welche
positive und negative Erfahrungen bei der Arbeit gemacht wurden, antworteten die Befragten wie

folgt:

B5 aulerte, dass sie von den Anerkennungsprifungen nichts wusste und es sehr enttduschend war,
als sie erfahren hatte, dass sie den Vorbereitungskurs und anschliellend noch die Prifung machen
muss (Interview B5, Z. 169-181). Sie aulerte, sie hatte extremen Druck da der Arbeitgeber gedullert
hat, dass sie die Prifung beim ersten Mal bestehen muss, denn er habe viel Geld fir den
Vorbereitungskurs bezahlt. Bei ihren Freundinnen war es anders im Betrieb, die hatten keinen Druck,
sondern Unterstlitzung erhalten (Interview B5, Z. 197-202). B5 auldert sie war witend und hatte
grolie Angst, einerseits weil sie ihre Familie nachholen wollte und anderseits gekindigt zu werden
(Interview B5, Z. 209-212).
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Eine weitere negative Erfahrung war, dass sie ihre Kollegin gefragt hatte, ob sie das Telefonieren
Ubernehmen kann. Aber sie aulRerte, dass sie die verantwortliche Fachkraft sei und das selbst tun
musste (Interview B5, Z. 272-280).

Unter positive Erfahrungen berichtet B5, dass es zwar am Anfang schwierig war mit den Kollegen
und den Bewohnenden, aber mittlerweile ein gutes Verhaltnis aufgebaut hat. Die Bewohnenden und
die Kollegen verstehen sie mittlerweile auch viel besser (Interview B5, Z. 272-280).

B3 berichtet, am Anfang bei der Grundpflege hat sie die Bewohnenden nicht verstanden und deshalb
dauerte alles etwas langer (Interview B3, Z. 270-276). Sie berichtete, negativ fande sie auch, wenn
manche Kollegen neben ihr sich auf einer Fremdsprache unterhalten. Die Kollegen sind manchmal
ungeduldig, das ist nicht schén berichtet B3, aber sie verstehe es, schliellich haben alle viel zu tun
(Interview B3, Z. 318-323). Eine positive Erfahrung war es, dass die Wohnung eingerichtet war
(Interview B3, Z. 193). Sie aulRerte auch, dass ihre Kollegen nett sind (Interview B3, Z. 242-243). B3
aulert auch, dass ihr die Arbeitgeberin immer geholfen und gesagt hat, wenn sie Hilfe bendtigt, soll
sie kommen (Interview B3, Z. 236-238).

B2 aulert keine Wohnung zu finden. seine Anerkennungsprufung bestanden
hat, ein Empfehlungsschreibe """-—-__-.-"‘1 en und so seine Chancen eine

\\
Wohnung zu finden, steiger ie 3] 59
g 9 / MUNICH. \ \

ichtet, dass manche Kollegen
d normal sei, weil zu viele
Patienten betreut werden 3rvie s 3 C , die ihm alles zeigen und
Fragen klaren (Interview, -
B1 aullert, dass der A

musste den Lohn, der ih

alten hat. Er erzahlt, er
ahlt wurde, zurtickzahlen

n hat, hat der Arbeitgeber

von ihm nochmal Geld z aul A5S €f \ ollegen und dem Betrieb
unzufrieden war und gekiind .\\-f-‘,‘-‘m‘,“nm cm("t'/- n seinem Heimatland ist die
Dokumentation nicht wichtig unc cicten Dokumcii den von den Arzten ausgefllt, in

Deutschland sei es anders, erzahlte B 07-325). Er aulert, dass er mit seinen
Kollegen positive sowie negative Erfahrungen gemacht hat (Interview B1, Z. 221-224).

B4 hat selbst mit den Arzten wenig Kontakt. Die Angehérigen der Patienten waren bis jetzt immer
nett (Interview B4, Z. 226-230). Mit der Arbeitgeberin und Kollegen hat sie auch gute Erfahrungen
gemacht, die Kollegen haben sie am Anfang sehr unterstitzt (Interview B4, Z. 157-161). Sie berichtet
auch negative Erfahrungen gemacht zu haben. Beispielsweise wahrend des
Anerkennungspraktikums auf Grund der Sprachbarriere. Viele Kollegen haben erwartet, dass sie die
Sprache schneller lernt (Interview B4, Z. 113-117).

B6 aulert, dass manche Kollegen nicht geduldig sind. Wenn sie ihr etwas sagen, was sie bringen
soll und sie nicht gleich versteht, dann seufzen sie oder verdrehen die Augen (Interview B6, Z. 364-
366). Es ist schwierig, auRert B6, denn sie muss ihre Gedanken beim Reden erst sortieren und es
dauert, bis sie eine Antwort geben kann. Daher glauben die Kollegen, dass sie die Aussagen der

anderen nicht versteht (Interview B6, Z. 320-326).
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Sie sagt, dass es Kollegen gibt, die ihr helfen, aber auch Kollegen, die nicht helfen. Sie berichtet,
dass ihre Winsche von ihren Kollegen nicht berlcksichtigt werden (Interview B6, Z. 487-489).
Ansonsten sind die Kollegen nett (Interview B6, Z. 264-265).

B6 aulert, dass sie niemand fiir die Anerkennungsprifung auf der Arbeit vorbereitet und unterstitzt,
weil alle sagen, sie macht einen Vorbereitungskurs, da wird ihr geholfen. Die Kollegen meinen, sie

wissen nicht, wie die Anerkennungsprifung ablauft (Interview B6, Z. 515-516).

Herausforderungen: Auf welche Probleme und Herausforderungen sto3en Sie in ihrer taglichen
Arbeit? Die Frage ist fur die Beantwortung der Forschungsfrage bedeutsam und wurde im

Interviewleitfaden unter der Kernfrage gestellt.

Fur B5 war die grofte Herausforderung die Kommunikation (Interview B5, Z. 295-296).

Telefonieren oder mit den Angehorigen sprechen war immer eine Stresssituation fiir sie (Interview
B3, Z. 294-302). Die Kommunikation ist immer noch eine groRe Herausforderung berichtet sie
(Interview B3, Z. 287).

B2 berichtet, die gréfite Herausfo = n manchen Tagen seine Kollegen

besser verstanden und an mg
Anfanglich hatte auch B1 ; - er Satze zu bilden fiel ihm
schwer. Eine weitere Heg
Patienten, wahrend des
B4 berichtet in dem amb d dic wierig. Die Arbeitszeiten
sind immer noch eine gr¢
B6 auldert, dass sie die Ko ation T jen @ erausforderung empfindet,
da diese Dialekte sprechen C ‘ ervie 341-343).

i % symma oo™

Einarbeitung: Zu den Kategorie o e 2n wie folgt geantwortet:

B5 aulert, dass sie am ersten Tag vom Team herzlichst begrif3t wurde. Allerdings empfand sie die
Zeit danach schwierig. Die Kollegin, die die Einarbeitung ibernommen hat, war laut, streng und hat
schnell geredet. Spater hat sie festgestellt, dass sie eigentlich nicht streng ist, sondern immer so
redet. Sie aulert ndmlich gedacht zu haben, dass die Kollegin, die sie eingearbeitet hat, sauer auf
sie sei, da sie zu langsam war und immer Fragen stellte. Spater hat die Kollegin zu ihr dann gesagt,
sie soll immer fragen, wenn sie etwas nicht versteht (Interview B5, Z. 351-359).

B3 berichtet, dass drei Monate Einarbeitung geplant waren, sie aber nur zwei Wochen Einarbeitung
hatte, da sie wahrend der Einarbeitung krank wurde. AnschlielRend musste sie allein arbeiten bekam
aber bei Fragen Unterstitzung von den Kollegen (Interview B3, Z. 248-251).

B2 sagt, die Kollegen haben alles gut erklart und immer geholfen (Interview B2, Z. 144-145).

B1 aulert, dass er keine Einarbeitung bekommen habe. Ihm wurde am ersten Tag alles gezeigt und

ab dem zweiten Tag wurde selbststandiges Arbeiten von ihm verlangt (Interview B1, Z. 302-306).
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B4 aulert, dass sie einen Monat lang eine Einarbeitung bekommen hat (Interview B4, Z. 203-206).
B6 meint, dass es sehr anstrengend war, am Anfang acht Stunden lang zu arbeiten, aufgrund der

vielen Informationen (Interview, B6, Z. 499-502).

Integration: Die Frage, warum denken Sie, ist es wichtig, im Team zusammen zu arbeiten? Gehort

zu den Kernfragen und ist fir die Beantwortung der Forschungsfrage bedeutend.

B5 aulRert, dass die Integration eine grof3e Rolle spielt und fiigt hinzu das es wichtig sei, dass man
zusammenarbeitet. Sie sagt, es gibt viele Schnittstellen so beispielsweise mit den Arzten oder den
Physiotherapeuten (Interview B5, Z. 302-306).

B3 aulert, dass die Kollegen nach ihrer Meinung fragen, dies sei wichtig flr die Zusammenarbeitet
(Interview B3, Z. 567-569).

B2 aulert, dass man taglich acht Stunden lang zusammenarbeitet, deshalb sollte auch eine gute

Atmosphare im Team sein. So kenne er einen Kollegen, der einen Burnout hatte. Sie haben viel zu

tun auf der Arbeit, und wenn dazu noch menarbeit dazu kommt, bedeutet es

(Interview B1, Z. 278-29
B4 aullert, dass die Integ
dann kann man zum Be
330-336).

B6 sagt, dass ihre Starke Sch ' g&n d dadurch eine produktive

em guten Team arbeitet,

stitzen (Interview B4, Z.

Zukunft: Die Frage, wo sehen sie S 7 iewleitfaden unter dem Abschnitt

Ausblick gestellt worden.

B5 auldert, dass sie in der Pflege weiterhin arbeiten mochte. Gerne Fort- und Weiterbildungen
machen will, um ihre Fachkenntnisse zu erweitern, aber keine Flhrungspositionen Ubernehmen
mdchte (Interview B5, Z. 363-368).

B3 mdchte ihren Freund nachholen und weiterhin in der Pflege arbeiten. Sie mdchte gerne im
Unternehmen bleiben, solange sie sich dort wohlfiihlt. Ansonsten kdnnte sie sich vorstellen an einem
Krankenhaus zu bewerben. Sie méchte gerne Weiterbildungen machen (Interview B3, Z. 598-618).
B2 mochte gerne Englisch lernen (Interview B2, Z. 467-475) und weiterhin als Pflegekraft arbeiten
(Interview B2, Z. 492-495).

B1 mdchte in zehn Jahren nicht mehr in der Pflege arbeiten. Er mdchte sich entweder mit einem
ambulanten Intensivpflegedienst selbststdndig machen oder ein bosnisches Restaurant eréffnen
(Interview B1, Z. 343-346).
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B4 &aulert, dass sie Medizin studieren mochte. In finf Jahren, wenn sie einen unbefristeten
Aufenthalt in Deutschland bekommt, will sie in die Schweiz ziehen und als Arztin arbeiten (Interview
B4, Z. 420-423).

B6 aullert, dass sie ihr Deutsch- und Englischkenntnisse verbessern méchte. Sie wiirde gerne

anschlief3end in einer Rekrutierungsunternehmen arbeiten (Interview B6, Z. 543-545).

Zuruckkehren: Unter dem Abschnitt Ausblick wurde gefragt, ob die Befragten planen, in ihr Land

zuruckzukehren?

B5 aulRert, wenn sie in die Rente geht, mdchte sie gerne zurtick in ihre Heimat (Interview B5, Z. 374-
375). Ansonsten moéchte sie mit ihrer Familie in Deutschland leben. Sie ist der Meinung, dass ihr
Sohn in Deutschland eine bessere Zukunft haben wird. Sie duflert, dass sie in einer schénen
Wohnung leben. Ihr geféllt es auch, dass sie Uberall mit dem Bus und Bahn hinfahren kann. Trotz,
dass die Lebensmittel Preise gestiegen sind, kommt die Familie mit dem Einkommen gut zurecht.
arview B5, Z. 382-389).

Deswegen ist sie sehr gliicklich in De

B3 &uBert, dass es ihr in Deutsg .f'""--_-"""-.- and bleiben méchte. Sie mdchte

héchstens in ihrem Land Url . abernichtimen: dortlaben(Interview B3, Z. 622-623).
MUNICy,

B2 mochte nicht zurlick. E g . ebt zu haben, wenn er in

Deutschland nicht mehr b E ; 100! Ste ns in o ) . dern wiirde, in dem man

die deutsche Sprache sp
B1 erzahlt, dass er acht ater ist im Krieg gefallen.
Seine Schwester lebt au zu Uberreden, damit sie
auch nach Deutschland k¢ erviey schte eutschland bleiben. Seine
Kinder haben ihn in den Fe hesuct : JlGck ber in Deutschland zu sein.
Als Beispiel nannte er, dass
Deutschland in jeder Stadt min
Stunden taglich gearbeitet, aber nicht me pro Monat verdient hat. Aus solchen
Grinden mdchte er nicht mehr in sein Heimatland zuriick (Interview B1, Z. 353-359).

B4 mochte nicht mehr nach Hause gehen. Sie ist dankbar, in Deutschland zu sein und ist nicht
enttduscht. B4 aulert das Deutschland ihr alles, was sie aktuell besitzt, wie zum Beispiel ein Auto,
eine Arbeit und eine Wohnung, gegeben hat (Interview B4, Z. 473-476). Sie mdchte, wenn sie in die
Rente geht, wieder in ihrer Heimat zurlick, davor méchte sie in Deutschland oder in der Schweiz
leben (Interview B4, Z. 473-476).

B6: Mdchte in Deutschland leben. Deutschland gefallt ihr sehr (Interview B6, Z. 531-533).

5. Diskussion

Unter dem Unterpunkt Interpretation werden die Ergebnisse zusammengefasst. Im Weiteren werden

die Handlungsempfehlungen und Limitation vorgestellt.
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5.1 Interpretation

Es gibt verschiedene Grinde, warum die Pflegekrafte aus dem Ausland kommen. Unter anderem
mdchten die Pflegekrafte internationale Berufserfahrungen sammeln und schwierige wirtschaftliche
und politische Verhaltnisse hinter sich lassen. Die Pflegekrafte wollen ebenfalls mit ihrem Verdienst
ihren Familien in ihrem Herkunftsland unterstitzen (Grgic et al., 2019, S.4). Rekrutierung bedeutet,
fur die Pflegekrafte in den meisten Fallen ein besseres Leben fihren zu kénnen. Die rekrutierten

Pflegekrafte planen auch, falls sie Familien haben sie zeitnah nachzuholen (Grgic et al., 2019, S.4).

Zum Thema ,Griinde der Rekrutierung“ haben die Befragten alle ahnlich geantwortet. Deutschland
sei ein sicheres Land, bessere Bezahlung, eine bessere Zukunft, versichert und abgesichert,
Lebensqualitat, Gesundheitssystem, Erwerbslosigkeit im Heimatland, neue Perspektive und dabei

auch neue Kultur kennenzulernen.

Wahrend des Anwerbens und des Anerkennungsprozesses machen die meisten Pflegekrafte bereits

Schulden, wodurch der finanzielle Erfe et al., 2019, S.4).

Am Anfang mussten verschie erzahlten die Befragten, dass

sie zwischen 18 Monate bi eutschland gekommen sind.
Die Befragten berichten, ¢ da sie einen Deutschkurs
besuchten. Eine Befragt weg von ihrem Wohnort
angeboten wurde. Fi nterstitzung von den
Familienangehérigen er R te - : parrisse gebraucht.

Alle sechs Befragten hab bekommen, zwei Befragte

mussten am Anfang ihre Fa

v . '
\ﬁ} Summa cun
Fir die Unternehmen im Ges S| G cheidender Bedeutung, mit der

VE'S S
rekrutierten Pflegekraft von Beginn an N, um Missverstandnisse zu vermeiden
(Prauss & Roedenbeck Schafer, 2020, S.12-13). Die Verwendung des Begriffs Integration wird in
den Betrieben im Gesundheitswesen haufig missverstanden. Wenn die Unternehmen von
Integrationsmalinahmen sprechen, meinen sie die betriebliche Integration. Allerdings ist auch
aullerhalb des Unternehmens kulturelle und soziale Integration wichtig. Dabei benétigen die
rekrutierten Pflegekrafte Unterstitzung und dies sollte durch das Unternehmen sichergestellt

werden (Prauss & Roedenbeck Schéafer, 2020, S.22).

Die Befragten hatten alle ahnlichen Erwartungen. Vier von sechs Befragten erzahlten, dass die
Erwartungen sich nur teilweise erflllt haben. Darunter berichten die Befragten, dass sie Verstandnis
und Unterstitzung erwartet haben, zum Beispiel bei der Wohnungssuche, Unterlagen ausfillen,
Bankkonto eréffnen und die deutsche Sprache zu erlernen. Auch eine gute Einarbeitung und dass

die Kollegen nett und hilfsbereit sind.
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Eine weitere Erwartung war, dass die Befragten Wertschatzung erfahren wollten und an
Weiterbildungen teilnehmen. Eine Interviewte berichtet, dass der Betrieb ihr nicht geholfen hat, aber
auch nicht wollte, dass ihr jemand hilft. Sie hat von ihren Kollegen Unterstitzung bekommen, aber
der Arbeitgeber soll das nicht mitbekommen.

Die andere Befragte berichtet, dass sie nicht wusste, wo sie einkaufen, gehen kann und das am

Anfang schwierig fur sie war.

Aufgrund des Personalmangels werden die rekrutierten Pflegekrafte schnell in die Pflege
eingebunden (Weiner & Kuppe, 2022, S. 38-39). Es kdnnen auch Missverstandnisse entstehen
und es zu aufwendigen Erklarungen kommen. Das Ganze kann dazu flhren, dass die rekrutierten
Pflegekrafte sich zurlickziehen, anstatt sich erfolgreich ins Team zu integrieren. Dies kann bei der
rekrutierten Pflegekraft und bei dem einheimischen Personal schwerwiegende Auswirkungen
haben (Weiner & Kuppe, 2022, S. 38-39). Das einheimische Personal kénnte die Situation als eine

grofRe Herausforderung oder Belastung empfinden. Die rekrutierten Pflegekrafte sollten in einem

herausfordernden Berufsalltag nicht a 2lastung, sondern als eine Erleichterung

soziale Kontakte verflige ar die Starken und Schwachen
eines Unternehmens inf e erfolgreiche Integration

glaubhaft bezeugen und fordern (Wilhelm, 2018,

S. 7).

Die Befragten haben ver e Eirr ' ’ sile Fefragte wusste nicht, dass sie
in Deutschland eine Anerke gsprifung s una fuhlt: von dem Arbeitgeber unter
Druck gesetzt. Nach dem e Vollzeitstelle bekommen.
Auszubildende, die nachfolgend i bestanden haben, bekamen eine

Vollzeitstelle, dies kann sie nicht nachvo veitere Erfahrung, die gemacht wurde, war,
ob die Kollegin das Telefonieren Gbernehmen kann, daraufhin antwortete sie, das sei ihre Aufgabe
das sie es selbst tun muss. Alle sechs Teilnehmer erzahlen, dass die Sprache am Anfang ein grof3es
Problem war. Zum Beispiel dauerte die Grundpflege lange, weil nicht verstanden wurde, was die
Bewohnenden oder die Patienten wollten. Alle sechs haben auch berichtet, dass die Kollegen im
Alltag sehr ungeduldig im Umgang mit den rekrutierten Pflegekraften waren und seufzten, wenn die
nicht gleich verstanden haben. Die rekrutierten Fachkrafte erzahlen, dass sie sich auf solche
Situationen vorbereitet hatten und es verstehen kdnnen, da alle viel Arbeit haben. Eine Befragte
aullert, dass sie beim Reden lange braucht, da sie erst ihre Gedanken sortieren muss.
Wohnungssuche ware ein groRes Problem, &auRert ein Befragter und hofft nach der
Anerkennungsprufung von dem Betrieb auf ein Empfehlungsschreiben, dadurch erhofft er sich
bessere Chancen bei der Wohnungssuche. Es wurden auch Erfahrungen gemacht, dass der

Arbeitgeber sich nicht an die Abmachungen gehalten hat.
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Ein Befragter erzahlt, dass er nicht verstehen kann, dass die Dokumentation eine grof3e Rolle bei
der Patientenversorgung spielt. In seiner Heimat hat die Patientenversorgung Prioritat und die
Dokumentation spielt dabei eine untergeordnete Rolle. Die Kollegen haben erwartet, dass innerhalb
von einer Woche die Sprache gesprochen und verstanden wird, dies fand eine andere befragte
Person sehr anstrengend.

Eine der Befragten erzahlt, dass auf der Arbeit niemand zu dem Thema Anerkennungsprifung
Informationen geben konnte, sowie dass die Winsche nicht bertcksichtigt werden. Wahrend ein

andere Befragte erzahlte, dass ihm viel im Arbeitsalltag geholfen wird.

Die Beherrschung der deutschen Sprache spielt bei den rekrutierten Pflegekraften am Anfang eine
gréRere Rolle (Grgic et al., 2019, S.4). Uber den beruflichen Anschluss werden weniger Gedanken
verloren, da davon ausgegangen wird, dass die Berufserfahrung ausreichend ist. Pflegekrafte
kénnen als Blrger der Europaischen Union im Rahmen der Freizligigkeit oder mit einem Visum aus

einem Drittstaat selbststandig nach Deutschland migrieren (Grgic et al., 2019, S.4).

Bei Herausforderungen auf dg inf von sechs Befragten, dass
Kommunikation ein grof3es Ps

die Zwolf-Stunden-Schichtg

5 die groRte Herausforderung,

Die betriebliche Integra ahmen im Bereich des

Unternehmens und im Té zept des Unternehmens,
Malnahmen fir die einh [ men zur Anpassung der
Bedurfnisse der rekrutierten Eflegekrart (F : Sché 020, S. 22).

Alle sechs Befragten herzlichst begriflt. Die

bekommen, einem anderen Befragten w ag alles gezeigt und er musste am nachsten
Tag selbststandig arbeiten. Der dritte Befragte hatte eine Woche lang eine Einarbeitung, wahrend
der vierte zwei Wochen eine Einarbeitung bekommen hat. Der fiinfte Befragte fand die Einarbeitung
sehr anstrengend, weil die Kollegin schnell, laut und streng gesprochen hat. Unterdessen flihlte sich

der sechste Befragte anfanglich Gberfordert, da die Informationen zu viel fir sie waren.

Wenn Fachkrafte rekrutiert werden, aber nicht in die Integration investiert wird, kann es dazu
fuhren, dass das Personal das Unternehmen oder sogar Deutschland verlasst. Dies fihrt zur
Ressourcenverschwendung und sorgt dadurch flr Frustration an allen Fronten und verschéarft den
Pflegekraftemangel (Grgic et al., 2019, S. 9).
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Alle sechs Befragten duf3ern ahnlich und sagen, dass Integration auf der Arbeit eine grofl3e Rolle
spielt. Zum Beispiel, weil es Schnittstellen gibt, untereinander kommunizieren wichtig ist, man
einander helfen und einander erganzen kann. Wenn das gemeinsame Miteinander nicht funktioniert,

kann es zu Kiindigungen kommen.

Drei von sechs Befragten mdchten in der Zukunft weiterhin in der Pflege arbeiten. Drei wirden gerne
an Fort- und Weiterbildungen teilnehmen, um die Fachkompetenzen zu erweitern.

Eine Befragte mochte in der Zukunft keine Flhrungspositionen Gbernehmen. Eine weitere Befragte
mdchte im Unternehmen langfristig bleiben und nicht wechseln, solange sie sich wohlfuhlt. Drei
Befragte mochten in der Zukunft entweder die Branche wechseln oder in der Branche andere

Tatigkeiten ausuben.

Unter Zurlckkehren haben alle sechs geantwortet, dass sie nicht mehr zurlick in die Heimat

modchten. Zwei haben gesagt, erst wenn sie im Ruhestand sind, mdchten sie in der Heimat leben.

Eine Befragte mochte in ihrem Land icht mehr leben. Ein Befragter mdchte,

Bei den durchgeflhrte g - aralie C arunter die Grunde der
Auswanderung, die H{ Befragten moéchten in
Deutschland bleiben achkrafte haben sich
Verstandnis und Unters ) ' =H ; erden, ist abhangig von
den Betrieben und Kolleg \ LT 1tegre und sind sich einig, dass
es wichtig ist. Die burokrat G HCh( o g Land man kommt, kbnnen
sich bis zu drei Jahren herau "**7?4'5-4;,,;”& gebn issen sich zu den Forschungsfragen

folgende Handlungsempfehlunge

5.2 Handlungsempfehlungen

Es ist wichtig, dass jede Einrichtung oder jeder Konzern ein internes zusatzliches
Einarbeitungskonzept fur die rekrutierten Pflegekrafte hat, das einheitlich genutzt wird. Das
Einarbeitungskonzept konnte zum Beispiel so aussehen: in den ersten zwei Wochen nicht acht
Stunden, sondern eine vierstiindige Tagesschicht. Danach eine Woche lang komplette Frihschicht
Einarbeitung, danach eine Woche komplett in der Spatschicht. AnschlieRend arbeitet die rekrutierte
Pflegekraft zwei Wochen selbstéandig, wahrend im Hintergrund eine Person mitlduft und bei Bedarf
hilft. Wahrenddessen sollten immer wieder Zwischengesprache gefiihrt werden und schauen ob es
moglich ist mit dem nachsten Schritt fortzufahren. Am Anfang kann man nach den vier Stunden unter
anderem der Fachkraft zeigen, wo sie einkaufen kann. Fur eine langfristig erfolgreiche Integration

gehort auch eine gute Einarbeitung und Unterstitzung bei der sozialen und kulturellen Integration.
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Es kann ein Leitbild zu dem Thema Rekrutierung von Pflegekraften erstellt und im Rahmenplan
aufgenommen werden. In Weiterbildungen zur Stationsleitung oder Praxisanleitung kdnnte das
Thema Rekrutierung unterrichtet werden. Dies wirde die Wichtigkeit des Themas noch mal vor

Augen fuhren und die angehenden Flhrungspersonen flr das Thema sensibilisieren.

Unternehmen sollten, bevor die rekrutierte Pflegekraft anfangt zu arbeiten eine Schulung
durchfihren, um allgemeine Informationen an den Mitarbeitern weiterzuleiten. Darunter kénnen
Informationen sein wie woher kommt die Fachkraft oder wo wird sie wohnen. Schulungen kénnen
intern vorbereitet und durchgefiihrt oder extern verlagert werden. Beispielsweise kann, wenn
maoglich, das Rekrutierungsunternehmen die Schulung vor Ort durchfiihren. Angehérige und die

Bewohnenden selbst kdnnen dazu eingeladen werden.

5.3 Limitation

Diese Arbeit fokussiert sich auf die A tierten Pflegekrafte. Die Ansichten der

werden, da die befragte son mogticherwe n agati D zen rechnet, obwohl die

Anonymitat zugesichert

6. Fazit & Ausblick

lele Stellen in Deutschland
aufgrund von Personalmange Sef D1 ‘ esen und weiteren Griinden
interessieren sich viele rekrutie dafur, Deutschland als neuen
Wohnort zu wahlen. Ziel dieser Studie ufinden, ob Deutschland das Land der
Traume oder der Enttduschung ist. Dazu wurden die Erwartungen, Herausforderungen und die
Integration von rekrutierten Pflegekraften analysiert. Dadurch sollte zum Beispiel herausgefunden
werden, wo die Probleme in der taglichen Arbeit liegen. Befragt wurden Personen, die maximal
seit zwei Jahren in Deutschland leben. Ziel der Forschungsfragen ist es, die Schwierigkeiten,
Erwartungen und Integration aus Sicht der rekrutierten Pflegekraft zu verstehen und neue

Perspektiven und Erkenntnisse zu gewinnen.
Die Studie lieferte wertvolle Ergebnisse zu den folgenden Forschungsfragen:
Frage 1. Welche Probleme und Herausforderungen haben die Pflegekrafte in ihrer taglichen

Arbeit?

Frage 2: Welche Erwartungen und Hoffnungen hatten die rekrutierten Pflegekrafte?
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Frage 3: Was bedeutet Integration am Arbeitsplatz fir die rekrutierte Pflegekraft?

Zu den Forschungsfragen konnten folgende Antworten herausgearbeitet werden.
Verstandnisprobleme im Alltag gehdéren zu den meistgenannten Herausforderungen im
Arbeitsalltag. Die Erwartungen der Befragten waren unter anderem Unterstlitzung bei der
Wohnungssuche, gute Einarbeitung und Verstandnis von dem Betrieb. Die Erwartungen haben
sich nicht immer erfiillt, da manchmal Verstandnis und Unterstitzung fehlte.

Sich im Team wohlzufiihlen und einander zu unterstitzen, sehen die Interviewten als wichtig und
férdernd fir die Integration. Unterstitzung durch den Kollegen oder dem Arbeitgeber: in ist am
Anfang ebenso wichtig, beispielsweise damit die rekrutierte Pflegekraft weil}, wie sie sich eine
Bahnfahrkarte kaufen kann. Dies gehdrt ebenfalls zur Integration und ist bedeutsam. Um den
Fachkraftemangel in Deutschland entgegenzusteuern, spielt die Rekrutierung der Fachkrafte eine
wichtige Rolle. Der Rekrutierungsprozess ist nicht abgeschlossen, wenn die Fachkrafte in
Deutschland ankommen. Es ist ein Prozess, der mit einer erfolgreichen Integration in allen

Bereichen endet.

Eine Willkommenskultur im g der Einheimischen fordern.

Durch gegenseitige Werts verankert werden. Davon
kénnten alle Beteiligten niel dadurch sein offenes
und modernes Unterne Unternehmen steigern.
Die unterschiedlichen eshalb ist es wichtig im
Unternehmen auf die end ist auch die offene
Kommunikation im Unte Vel lie che nisse zu verstehen, sollte im

Vorfeld Gesprache durchge rden. So [Onne e beseitigt und gemeinsame

Die interne und externe Integration zu unte inarbeitungskonzepte zu erstellen oder die
rekrutierte Pflegekraft Zeit zu geben, um auf der Arbeit anzukommen, mag entmutigend zu
erscheinen. Allerdings sind es wichtige Schritte und entscheidend flr die langfristige Bindung der
rekrutierten Pflegekraft an das Unternehmen und an Deutschland. Es gibt verschiedene
Integrationsprojekte und -konzepte fir geflichtete Zuwanderer. Diese konzeptionellen Ansatze
kénnten als Inspiration herangezogen werden. Darunter etwa die Erfahrungsberichte der
Deutschen Bahn- und Projektkonzepts (Franziszi & Maculuve, 2018, S.173). Sowie auch die
Erfahrungen der Integration von Flichtlingen in den Stadtwerken Minchen (Albrecht, 2018,
S.185).

Zusammenfassend werfen die gewonnenen Ergebnisse weitere Fragen auf. Unter anderem, kénnte
erforscht werden, wie die Integration durch die Zusammenarbeit der einheimischen und
rekrutierten Pflegekrafte geférdert werden kann. In weiteren Studien kdnnte erforscht werden, wie

viele rekrutierte Pflegekrafte wieder in ihre Heimatlander zuriickgegangen sind.
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Eine interessante Studie wére es ebenfalls zu erforschen, wie die Nachbarlander mit dem Thema
Rekrutierung von Pflegekraften verfahren. Abschliefiend kann man sagen, dass Deutschland das
Land der Traume von den rekrutierten Pflegekraften ist. Um die Fachkrafte nicht wieder zu verlieren,
mussen weitere Forschungen, aber auch verschiedene Konzepte erstellt werden. Deutschland
bendtigt dringend Pflegekrafte aus dem Ausland. Daher sollte in der politischen Ebene noch Gber
mdgliche Veranderungen nachgedacht werden, um die Rekrutierungsprozesse zu beschleunigen

und sie nicht bis zu drei Jahren andauern.

L
ailr

o A
U Slmyma o

41



Rekrutierung von Pflegekraften im Land der Trdume oder der Enttauschung

Literaturverzeichnis

Albrecht, W. (2018). Integration von Flichtlingen bei den Stadtwerken Minchen. In A. Frintrup (Hrsg.),
Berufliche Integration von Fliichtlingen und Migranten. Psychologische Kompetenzanalyse, rechtliche
Rahmenbedingungen, Prozessgestaltung & Praxisbeispiele, S.185. Springer Verlag.
https://doi.org/10.1007/978-3-662-53942-2_12

Batsching T.& Riedel T. (2017). Fliichtlinge im Unternehmen. Praxisleitfaden fiir gelungene
Einstellung und Integration. Haufe Gruppe

Reinhard, A. (2009). Interkulturelle Kompetenz in der Pflege. In K. — H. Sahmel (Hrsg.), Pflegerische
Kompetenzen férdern. Pflegepddagogische Grundlagen und Konzepte (S. 136-143). Verlag W.

Kohlhammer

Bundesauslanderbeauftragte (2009). Integration in Deutschland. Integration.

http://www.bundesauslaenderbeauftragte.de/iniee

Destatis Statistisches Bundesan " and: Amtliche Einwohnerzahl

Destatis Statistisches B

https://www.destatis.de

Integration/_inhalt.html

Destatis Statistisches Bu G, Li: 72 / s Beviélkerungsgruppe der

T
e
'\

] VWW srschnitt/Demografischer-
N, Orsummy com
[0;

.,

j.htm#:~:text=Die%20zunehmende%?2 Va0 e 407 OMenschen,Jahr%202021%20deutli
ch%20gestiegen%20ist

Wandel/Aeltere-Menschen/bevo

Destatis Statistisches Bundesamt (2020). Gesundheits- und Krankenpflege: Zahl der anerkannten
ausléndischen Abschliisse von 2016 bis 2018 fast verdoppelt.
https://www.destatis.de/DE/Presse/Pressemitteilungen/2020/03/PD20_N009 212.html

Destatis Statistisches Bundesamt (2022). Zahl der Beschéftigten im Pflegedienst in Kliniken binnen
zehn Jahren um 18% gestiegen.
https://www.destatis.de/DE/Presse/Pressemitteilungen/2022/05/PD22_N026_2313.html

Die Bundesregierung (n.d.). Ausléndische Pflegekréfte gewinnen. Auslédndische Pflegekréfte fiir den
deutschen Arbeitsmarkt gewinnen. https://www.make-it-in-germany.com/de/auslaendische-

pflegekraefte-fuer-den-deutschen-arbeitsmarkt-gewinnen

42



Rekrutierung von Pflegekraften im Land der Trdume oder der Enttauschung
Dresing & Pehl (2022). Inhaltlich- semantische Transkriptionsregeln.

https://www.audiotranskription.de/transkriptionsregeln-dresing-pehl-2023/

Flake R. & Jambo S. (2017). Flichtlinge integrieren- Chancen, Herausforderungen und
Unterstitzungsmaoglichkeiten fir Unternehmen. In A. Frintrup (Hrsg.), Berufliche Integration von
Fliichtlingen und Migranten. Psychologische Kompetenzanalyse, rechtliche Rahmenbedingungen,
Prozessgestaltung & Praxisbeispiele (S. 134 — 135). Springer Verlag. https://doi.org/10.1007/978-3-
662-53942-2_8

Flick, U. (2016) Qualitative Sozialforschung. Eine Einfiihrung (7.Auflage). Rowohlts Enzyklopadie im

Rowohlt Taschenbuch Verlag.

Franziszi U. & Macculuve J. (2017). Integration von Flichtlingen bei der Deutschen Bahn —
Projektkonzept und Erfahrungswerte. In A. Frintrup (Hrsg.), Berufliche Integration von Fliichtlingen und
Migranten. Psychologische Kompetenzanalyse, rechtliche Rahmenbedingungen, Prozessgestaltung &

Praxisbeispiele (S.173). Springer Verlag. https: 0.1007/978-3-662-53942-2_11

Gruber B. & Schmackp - ¢ Sche bnale Zusammenarbeit
(GlZ) GmbH. Nachhaltic
https://lwww.giz.de/de/

Hug T. & Poscheschnik G
im Studium (2. Auflage). U

0LS0 i‘@ nt ng ui setzung von Projekten
VU
""Eumma cur ¥ -

Kache M. et al. (2015). Technische ai-oresaer n Literaturrecherche.

https://tu-
dresden.de/bu/verkehr/ibb/sft/ressourcen/dateien/lehre/informationen/Leitfaden_Literaturrecherche.

pdf?lang=de

Kuckartz U. & Radiker S. (2022). Qualitative Inhaltsanalyse. Methoden, Praxis und

Computerunterstiitzung (5. Auflage). Verlag Beltz Juventa

Kuckartz U. & Radiger S. (2022). Qualitative Inhaltsanalyse. Methoden, Praxis und

Computerunterstiitzung (5. Auflage). https://www.qualitativeinhaltsanalyse.de

Klcukyasar, M. (2016). Migration damals und heute: Was hat sich gedndert?

https://awblog.at/migration-damals-und-heute-was-hat-sich-geaendert/

43



Rekrutierung von Pflegekraften im Land der Trdume oder der Enttauschung
Loncarevic, M. (2007). Migration und Gesundheit. In D. Domenig (Hrsg.), Transkulturelle Kompetenz.
Lehrbuch fiir Pflege-, Gesundheits- und Sozialberufe (2. Auflage, S. 143). Verlag Hans Huber

Misoch, S. (2019). Qualitative Interviews (2. Auflage). Walter de Gruyter GmbH

Prauss O. & Roedenbeck Schafer M. (2020). Betriebliche, kulturelle und soziale Integration
ausléndischer Pflegekréfte. Nicht nur finden, sondern binden- Wie auslandisches und einheimisches

Personal nachhaltig zusammenfindet. Walhalla Fachverlag

Radtke (2022). Prognostizierter Bedarf an stationaren und ambulanten Pflegekraften*in Deutschland
bis zum Jahr 2035. Bedarf an Pflegekraften in Deutschland bis 2035.
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/172651/umfrage/bedarf-an-pflegekraeften-
2025/#:~:text=Die%20Versorgungslicke%20im%20Pflegebereich%20insgesamt,Entwicklung%20der
%20Pflegebedurftigkeit%20in%20Deutschland

Rehbein, U. (2011). Hintergrund Gastarbeiter im Westen — Das Wirtschaftswunder. Planet- Schule.

https://www.planet-schule.de/wissenspeg aland/inhalt/hintergrund/gastarbeiter- im-

westen-das-wirtschaftswunder.h

wissen.de/geschichte/de iemigrationsarten100.ht
ml
Schneider G. & Toyka-¢ . Sozialer Wandel

I‘.-‘lr-.i

61 S Net ¢
4 Summa o /
https://www.careelite.de/veraend rs

u

Schulz, S. (2022). Die Alten Republik. Wie der
Auflage). Hoffmann und campe

demographische Wandel unsere Zukunft gefahrdet (2.

Schultz (2022). Fachkraftemigrationsmonitor 2022. Fachkrafteengpasse von Unternehmen in
Deutschland, Trends und Potenziale zum Zuzug auslandischer Fachkrafte. BertelsmannStiftung

https://www.bertelsmann-

stiftung.de/fileadmin/files/Projekte/Migration_fair_gestalten/Fachkraeftemigrationsmonitor 2022.pdf

Weiner T. & Kuppe A. (2022). Pflegekréfte International. Integration darf kein Zufall sein. https://www-
wiso-net-de.pxz.iubh.de:8443/document/KU__ 71edc49578aa36d91e6746effOf3aacdaf244b20

44



Rekrutierung von Pflegekraften im Land der Traume oder der Enttduschung

Wilhelm, M. (12.03.2018). Integration von ausléndischem Pflege-Fachpersonal: Eine erfolgreiche
Rekrutierung auslandischer Fachkrafte stellt an das Unternehmen hohe Anforderungen — es lohnt
sich, diese zu berlcksichtigen. Management & Krankenhaus, 3, 7. https://www-wiso-net-
de.pxz.iubh.de:8443/document/MAKR __ 939ce48777c04a260b2741d449ac620e69f6be96

Wisniewski, C. (2022). Fachkrafte Einwanderungsgesetz.de. Fachkréfteeinwanderungsgesetz

https://fachkraefteeinwanderungsgesetz.de

o 0 I'i -~ - I'l.':';
U Slmyma o

45



Rekrutierung von Pflegekraften im Land der Trdume oder der Enttauschung

Anhang

Im Anhang ist zu finden die Interviewleitfaden, Haupt,- und Subkategorien, Codebuch und die

Transkripte

Anhang A Interviewleitfaden

Einstieg:

e Begrufung

e Vorstellung — Person, Thema, Forschungsfragen und Ziel

Einstiegsfragen flr das Experteninterview

1. Seit wann leben Sie in Deutschland?

2. Aus welchem Land kommen Sie

3. Warum sind Sie nach De

4. Wie sind Sie nach D

5. Welche Huirden iberwi: ~dam - Deutschland kommen

Kernfragen
6. schland kamen?
7.
8.
~ | | 1‘\‘%:35"? CIOTHIUNG S
10. Welche positiven sowie cn Erfahrungen ie bei der Arbeit gemacht?

11. Auf welche Probleme und Heraus olRen Sie in lhrer taglichen Arbeit?

12. Wie unterscheidet sich die Pflege in lhrem Land und in Deutschland?

13. Warum denken Sie ist es wichtig im Team zusammen zu arbeiten?
Ausblick

14. Was wurden Sie fir die weiteren Pflegekraften wiinschen, damit sie sich schneller und
besser einarbeiten konnen?
15. Wo sehen Sie sich in zehn Jahren?

16. Planen Sie, in |hr Land zurtickzukehren?
Schluss

e Bedanken
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Anhang B Haupt- und Subkategorien

Kategorienbildung:

Es wurden insgesamt 16 Hauptkategorien und 13 Subkategorien gebildet

Hauptkategorie (Deduktiv) Subkategorie (Induktiv)

Zeitpunkt der Zuwanderung

Familienstand

Herkunft

Grund

Hurden

Einreise Agentur

Erwartungen Erwartungen von dem Arbeitgebende Person

nartungen von den Kollegen

Erfillung der Erwartungen i"Erfuliung rfahrungen durch den Arbeitgebende
gen durch den Kollegen

Erfahrungen t dem Arbeitgebende

den Kollegen

dem Arbeitgebende

it den Kollegen

Herausforderungen Qﬂi"" a ‘y

Einarbeitung

Unterschied Pflege Ausbildung
Grundpflege
Integration
Wiinsche
Zukunft mdchte als Pflegekraft arbeiten
mdchte nicht als Pflegekraft arbeiten
Zurlckkehren
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Anhang C Codebuch

Codesystem
1 Zeitpunkt der Zuwanderung 7
2 Familienstand 10
3 Herkunft 6
4 Grund 15
5 Hirden 33
6 Einreise 13
6.1 Agentur 8
7 Erwartungen 10
7.1 Erwartungen von dem Arbeitgeber 4
7.2 Erwartungen von den Kollegen 4
8 Erfillung der Erwartungen 8
8.1 Erfillung der Erfahrungen durch den 9

Arbeitgeber
8.2 Erfilllung der Erwartungen d

9 Erfahrungen
9.1 negative Erfahrungen r
9.2 negative Erfahrunge
9.3 Positive Erfahrungg
9.4 Positive Erfahrung

10 Herausforderungen

11 Einarbeitung

12 Unterschied Pflege
12.1 Ausbildung
12.2 Grundpflege

13 Integration

14 Winsche
15 Zukunft
15.1 Mochte als Pflegekraft arbeiten 3
15.2 Mdchte nicht als Pflegekraft arbeiten 3
16 Zurtickkehren 11
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Deutschland

Kategorie Definition Ankerbeispiel
Zeitpunkt der Seit wann Leben die B2: Ja. Ahm. 22. November. Vom letzten Jahr bin
Zuwanderung rekrutierten Pflegekrafte in | ich hier angekommen. Ungefahr drei Monate?

#00:01:51-3#

Familienstand

Ob die Befragten allein
nach Deutschland
gekommen sind oder mit
ihren Familienangehdrigen

B5: Ja, also ich bin schon verheiratet vor zehn
Jahre, da habe ich schon einen Sohn und ein Mann
und die sind auch letzten Monat hier angekommen
#00:01:25-2#

von Deutschland,
Arbeitgeber: in und den
Kollegen

Herkunft Aus welchem Land B3: Ich komme von den Philippinen #00:00:34-9#%
kommen die Befragten
Grund Allgemeine Griinde, B3: Ja, Weniger Geld. Immer Personalmangel. Ja, ja
warum die Befragten nach | #00:02:04-7#
Deutschland gekommen
sind
Hlrden te, ich wollte drei, viermal sagen. Ich
. Ich will nicht nach Deutschland. Und
e Rickantwort und Sage. Also gibt
n okay, ich probiere noch einmal.
sagen, Jetzt ist genug, ich will
chmal, weil ich habe gesagt, ich
1gefangen, ich bin jetzt in der
uss ich weiter #00:26:04-6#
a. Die Firma hat ein Kurs
Einreise pben und ich habe mit bei Firma
a. Ja. Diese Firma hat mir
03:40-4#
Agentur urs ja aber erst. Ahm, zuerst. Ahm.
abe die Deutschkurs gemacht. Und dann
die Schule. Ahm. Finde. Ahm. Mein Arbeitgeber
nach Deutschland
gekommen ist
Erwartungen Allgemeine Erwartungen B5: Also meine Erwartungen war auch so, dass auch

eine Verstandnis ist das. Wenn die etwas zu
erklaren oder zu sagen, da nehme ich nicht. Einfach
so... Das verstehe ich nicht so einfach oder schnell.
Oder die. Oder eine gute Einarbeitung. Aber das ist
auch eine. Eine fremde Arbeit auch #00:12:58-3#

Erwartungen von
dem Arbeitgeber

Welche Erwartungen
hatten die Pflegekrafte von
den Betrieben

B6: (...) Ah. Ich. Ich warte. Wo? Eine Wert?
Natdrlich. Ich habe eine ganz Erfahrung in Brasilien.
Ich habe sieben Jahre hinaus Krankenschwester in
Brasilien gearbeitet. Und ich will. (...) Mit meiner
Erfahrung hier helfen. Helfen auch Ja mit meiner
Erkenntnis. Zu. Hier helfen. Und ich warte eine.
Einen. Eine Ort. Wo das machen? Verstehst du?
#00:21:43-3# Ja und nicht mit Geld. Wertschatzung
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zum Beispiel. Ich will eine zum Beispiel eine
Fortbildung machen. Und ich warte eine
Unterstlitzung so was #00:22:19-7#

Erwartungen von
den Kollegen

Die Erwartungen von den
Kollegen waren

Das ist schwierig. Wir erwarten ein bisschen
Sensibilitat, aber sie haben nicht in anderem Land
leben. Und Sie? Sie weil} noch nicht. Was ist das?
Ja, wenn ich in meinem Land, &h, Auslander
kennengelernt habe. Ich habe. Ich. Ich wusste nicht,
wie. Wie. Wie das war. So vielleicht ein bisschen
Sensibilitat. Aber Sie. Sie sind sehr nett. Ahm. Sehr
nett und freundlich. Ich habe keine feste Probleme
mit meinen Kollegen #00:23:21-6#

Erflllung der Ob im Allgemeinen die E2: 60-40 also 60 % positiv, 40 negativ. So
Erwartungen Erwartungen sich in ungefahr. #00:24:29-9#

Deutschland erfillt haben
Erfillung der Ob die Erwartungen sich B3: Ah. Ah. Fast alles. Ja. Erste. Mein Arbeitgeber

Erfahrungen durch
den Arbeitgeber: in

erfullt haben, bezoge
dem Arbeitg

at mir, ahm. Eine Wohnung gesucht. Aber das

ame ist, ich komme hier alleine. Ich habe keine
d ich wohne in der Wohnung. Alleine.
naten. Ahm. Ich weiR alles nicht hier in
nd ich muss das machen. Alleine.

h? Es ist sehr schwer fur mich, weil
eren. Von meiner anderen

e hier in Deutschland gekommen.
re. Ah. Philippinisch in der

und die. Und was ist das? Und
es hat sie alles zeigen. Wie? Wo
fen? lhre Lebensmittel? Wo

apinen. Hat schon hier gekommen. Ja, und ich
pin nicht mehr allein. Wir sind drei. Ja, aber die erste
zwei Monate war sehr. Ja, in Fall mich schwierig
#00:15:16-7#

Erfillung der
Erwartungen durch
den Kollegen

Ob die Erwartungen sich
erfullt haben, bezogen auf
den Kollegen

B4: Also ich bin voll zufrieden. Ich habe kein kann
nichts was ich schlimmes sagen meine Kollegen,
was ich erwartet habe, das habe ich gefunden. Bei
meine Kollegen #00:10:05-3#

Erfahrungen

Allgemeine Erfahrungen
zum Beispiel bei der
Wohnungssuche

B2: Ja, weil ja, weil eine. Eine Kollege oder eine
Brief bestellt einen Brief von meinem Arbeitgeber.
Nee, dieser Brief. Ja, steht diese Brief Arbeitnehmer
bei uns. Dann sagt er, er kann die Miete bezahlen,
das und das und das. Dann vielleicht nachste
Woche bekomme ich diese Briefe vielleicht besser.
Aber ja, ich weil}, es ist in ganz Deutschland. Aber
hier ja sehr schwer, eine Wohnung zu finden.
Genau. Aul3er, dass #00:42:22-9%#
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Erfahrungen mit
den Kollegen

den Kollegen

Positive
Erfahrungen mit
dem Arbeitgeber

Positive
Erfahrungen mit
den Kollegen

Negative Negative Erfahrungen mit | B1: Und ja, immer ich sehe hier intensiv niemand

Erfahrungen mit der/ die Arbeitgeber: in ruft. Mir an vor dem Ende Monat. Wenn du bist, im

dem Arbeitgeber: Dienst. Am 30. Morgen ist der erste. Hallo, Sind die

in Leistungsnachweise schon unterschrieben? Gibst du
Familie des? Jetzt kommen Fahrer zum. Zum
Abholen. Verstehst du, ob er frilher am 20. wann ich
brauche etwas niemand antworte. Gar nichts. Aber
weil ich weill mit Leistungsnachweise, weil es ist
Geld, dann alle sind da. Ich sage ja, dass ich 100 %
richtig so #00:36:31-5#

Negative Negative Erfahrungen mit | Denke mehr Gber Papiere, Giber Administration. Oder

Uber hast du geschrieben etwas fir ihre
Krankenkasse? Hast du das? Niemand fragt wie ist
die Patient? Beim Deutsch. Ich muss so sein und
muss so sagen. Und ich sage diese. Warum hast du
nicht hier unterschrieben? Hallo? Bitte. Der Patient
ist dann alles anderes ich bin so. Und ich bin so
gelernt. Ich habe so immer gelernt in meine Schule.
Erste Patient, Patient, Patient, Patient. Dann diese
pier. Bei uns ist es nicht so wichtig, diese

und so mache Arzt, der
as #00:17:12-4#

eine Pflegeleitung sage ich, mache ich und
dann du gucken da nachstes Mal du machst da ich
gucken. Ja ja das ich. Ich bin zufrieden bei meiner
Station, da ich gut eine gute Atmosphare ja.
#00:25:10-4#

Herausforderungen | Tagliche
Herausforderungen auf

der Arbeit

B2: Genau. Genau mein Kopf. So, so, dicke ne. Und
ja Aa, es gibt andere Sachen. Es gibt einen Tag,
wenn ich ein gut oder besser Deutsch verstanden
oder Deutsch besser sprechen. Alles andere Tag.
Ich verstehe nicht. Es gibt einen Tag, wenn ich, ich
benutze die vor alles. Die Bett, die Haus, die Auto,
die, die die Uhr. Und es gibt einen Tag. Ich verstehe.
Okay, gut. Wenn mein Kollege sagt. Aber es gibt
andere Tage ich versteh so wenig meine Gott, ich
verstehe gar nicht. Nee, aber jetzt doch ein bisschen
besser ahm genau. #00:23:47-2#

Einarbeitung Einarbeitungsphase

E2: Oh nee, das war eh erste Tag komm wir machen
so. Hier steht diese Handtuch. Hier steht,
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Waschlappen hier das. Hier das, hier das. Hier das.
Dann komm, komm ins Zimmer. Wir machen so bis
10:00. Alles fertig. Nachster Tag. Du musst alleine
oder nie in diese Klinikum. Niemand hat mehr
kontrolliert. Ich habe am Anfang ehrlich. Ich habe
alles sehr gut gemacht und ich sehe. Ich habe nur
zwei Patienten gewascht. Diese andere acht. Aber
ja, es war zu viel

Unterschied Pflege

Unterschiede in der Pflege

B2: Ja, es gibt nicht so viel, aber es gibt weniger.
Zum Beispiel hier in Deutschland Bettgitter hoch ist
sie nicht verboten aber die Patienten. (...) &hm Muss
eine unterschreiben. Es gibt ein Dokumentation oder
ein Dokument. Wenn die Patient nicht okay. Ich
nehme die Krankenakte. Pflegekraft er darf meine
Bett hoch. In Brasilien, das ich anderes da alle
Bettgitter muss aufstehbleiben #00:26:09-2#

Ausbildung

Die Unterschiede in der
Ausbildung,

Grundpflege

Integration

Wiinsche

Deutschland kor
gewulnscht wird

B3: Ja. Ausbildung. Ausbildung. Wir missen vier
Jahre Studium #00:30:49-4#

orperpflege. Ich habe gedacht, das
waschen #00:17:12-4#

nsere Stark und Schwéchen. Ja,
el. Ich bin geduldig und du bist
son. Und wir arbeiten miteinander,
meinen geduldig. Und wir arbeiten
#00:41:25-3#

Ahm. Ein bisschen mehr Zeit noch fir meine
Kollegen geben die Arbeitgeber. Ah, hért. Meine
Kollegin. seine Wiinsche und seine Geflhle.
#00:43:03-9#

Zukunft

Allgemeine Zukunftsplane

B4: In zehn Jahren in Schweiz. Also ich mag
Schweiz. Ich kann jetzt nicht wegen mein Aufenthalt,
aber nach funf Jahren, dann habe ich ein Ziel
studieren und in die Schweiz leben einfach. Ich mag
Schweiz. Von Anfang an wollte ich nur Schweiz.
Aber sicher in 10 Jahren, bin ich im Schweiz.
#00:28:07-7#

Mochte als
Pflegekraft
arbeiten

Pflegekraft mochte
weiterhin in der Pflege
arbeiten

B5: Ja, in zehn Jahren. Ich bin noch hier in
Deutschland. Genau. Und, ah. Ich. Halbe-halbe.
Nein, ich wollte mir eine Fortbildung oder
Weiterbildung, so dass meine Fachkenntnisse in in
meine Arbeit zu verbessern. Das kann ich so gut.
Wie kann ich besser umgehen mit meiner Arbeit?
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Aber ich will nur als normale Krankenschwester,
nicht als PDL oder WB. Nur nur eine viel Kenntnisse
mit meine Uber meine Arbeit und dann. Und dann ich
lebe noch mit meine mit meinem. Mit meinen Sohn
hier. Ja. Weil genau #00:36:57-5#

Mochte nicht als

Mochte nicht mehr in der

B6: Ja immer Positiv ja. Ja, ich will. (...) Meine

Pflegekraft Pflege arbeiten Sprache ganz verbessern. Ich will auch meine

arbeiten Englisch verbessern. Und vielleicht. Ich will in einer
Firma arbeiten. Die Firma. Die bereiten Personen zu.
In einem Land zu leben vor. #00:47:42-4#

Zurtickkehren Ob die Pflegekrafte B4: Also, wenn ich in Rente bin, dann ja unbedingt.

zurtiickkehren mochten in
ihre Heimat

Aber vor Rente nein. Wenn ich in Rente kann, dann
ja. Also auf jeden Fall gehe ich zurlck. #00:30:00-9#
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Anhang D Transkripte

I: Interviewer B1: Interviewte Person

I: Seit wann leben Sie in Deutschland? #00:00:07-6#

B1: Ich, ich bin in Deutschland seit 1. Mai 21. Ja, aber ich war friilher von November nein von
September bis Dezember, 2020 hier aber nur wegen Deutschkurs. Verstehen Sie? Und wegen
meiner Visum musste ich mindestens B1 haben. Und ja, das war sehr am einfachsten fir mich, weil
ich habe in Bosnien gearbeitet. Und ja, bei Arbeit, man kann nicht so lernen und bin verheiratet,
habe zwei Kinder usw. und dann habe ich mich so so gemacht beim Schule. Ich weil} nicht, ob haben
Sie gehort. angefangen dort war ich drei Monate habe B1 bestanden und Vertrag bekommen und
dann habe auch ungefahr zwei drei Monate wegen Botschaft wegen diese Administration gewartet
und danach ab 1. Mai 21. bin ich in Deutschland und ja, arbeite. #00:01:27-9%

[: Und sie kommen aus Bosnien. #00:01:31-2#

B1: Ja, Ich komme aus Bosnien. #00:01:34-7#

u viel Korruption. Und ja Ich
ahren hat Diabetes Typ 1
bekommen. Diese Krap y sehr schwierige diese

c fur Untersuchungen des
jevo und ich der musste
Jass die Untersuchungen
weil ja, ich habe zu viel
echt. Ja und? Deswegen

gehen Sarajevo ich wo
warten. Sieben Tage we
machen. Und ja, das wa
gehort gelernt, dass hie
bin ich hier gekommen. #

I: Und wie sind Sie nach [ schlan g Wit leine Oder haben Sie alles allein

B1: Nein. Ich war beim diese S e hat mir. (...) Mein Arbeitgeber
gefunden. Dann habe ich einen Vertra ach? Nein, diese habe ich auch. Defizit
Bescheid bekommen. Das muss ich fur Klinikum Praktikum noch mehr machen.
Trotzdem habe ich in meiner Heimat vier Jahre Schulung gehabt, dann halbe Jahre noch Praktikum.
Und ja, hier noch fast halb Jahre hatte ich auch flr Anerkennung. #00:04:02-7#

I: Das heif}t, Sie sind. Sie haben die Schule von Bosnien gegoogelt und gefunden. Oder gibt es die
Schule auch in Bosnien? #00:04:12-8#

B1: Diese gibt es in Bosnien. Ich habe. Fur vier Jahre. Ich weil3. Schule. #00:04:19-7#

I: Also, Sie haben die Schule schon gekannt und haben sich dann Uber die Schule angemeldet?
#00:04:24-7#

B1: Bosnien ist nicht in diese EU. Und dann diese Diplome. Es sind nicht gleiche, aber ich finde,
dass unsere ist besser als hier, weil ich habe in meine 3. 04. Klasse etwas gelernt, was hier Arzt
machen zum Beispiel Viggo machen ah Blutabnahme intravenoés, Therapie intramuskular subkutan.
Zu viel. Zu viele Dinge hier. Arzte machen. Was haben wir gelernt dort? Und dann. Hier. Habe ich.
Habe ich. Nur. Diese vier Monate. Die Waschen gelernt wie waschen? #00:05:14-0#
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I: Genau das ware dann auch noch so eine Frage. Also Ihre Ausbildung, |hr Studium. So heift es in
Bosnien, Richtig. Sie haben in Bosnien studiert, vier Jahre lang Krankenpfleger. #00:05:29-0#

B1: Ja das ist hoch medizinische Schulen. Und Ich bin Krankenpfleger, nachdem diese vier und halb
Jahre in Bosnien. Ich habe diese wie heil3t Diplom oder so. #00:05:47-6#

I: Und gibt es noch weitere Unterschiede, was die Pflege angeht zwischen Bosnien und
Deutschland? Sie haben grad paar Sachen erwahnt und auch Pflege genannt wird in ihrem Land
Grundpflege von Krankenpfleger durchgefihrt? #00:06:09-0#

B1: Ich hatte hier. Ja. Bisschen Gliick gehabt. Weil ich bin ehrlich und ja zum Beispiel in meinem
Heimatland noch nie gibt. Beatmungsgerat. Kanlle ist fir. Sehr kompliziert, dass jemand bekomme.
Dann PEG auch Sonde. Und ja, ich habe. Ich habe das nicht, nicht gelernt in meiner Schule. Ich
muss ehrlich sein. Und. #00:06:44-6#

I: Ja #00:06:46-6#

B1: Verschieden. Aber ich hatte genug, verstehen Sie? Weil ich war beim diese intensive. Manche
meinen Kollege welche ist in alte Altersheime gegangen, in zum Beispiel Gerontopsychiatrie oder
Geriatrische Reha. Dort gibt auch keine Beatmung, keine Pflege. Dort gibt alles gleiche wie mdglich,
was wir haben, gelernt. Verstehen Sie? #0

I: Ja und sie arbeiten in der Inte G it bekommen, alles zu lernen und

[: Und in Bosnien lernen
#00:07:34-3#

rist das nicht so wichtig?

If und 14 diese. Ich habe
2 und padiatrische. Jeder
( nen im Jahr. So, so heifit,
oder? Ist. Ich finde, das ist eorie ist so viel besser als

B1: Ja, das ist sehr wicht
verschiedene, zum Beisf

Bilrokratieprobleme oder mussten Sie [hre den? Sie haben gesagt, Sie haben Kinder.
Mussten Sie lhre Frau tUberreden? #00:08:46-9#
B1: Ja, es gibt eine. Wie heillt das? Vertrag. Oder etwa so, dass von Bosnien und nicht nur von
Bosnien, Von Serbien, Serbien, von ganzen Balkan. Das kann Leute. Etwas leichter kommen. Aber
Leute welche sind in, in, in hier in Deutschland? Welche sind Defizite? Verstehen Sie diese Defizit
Beruf? Wie? Wie ist unsere? Wie ist der LKW-Fahrer? Elektrotechnischer weil} nicht so? Und da.
Aber trotzdem Ich musste eine Visum bekommen. Erste Visum war sechs Monate. Und zweite war
auch sechs Monate, weil habe ich nicht. Diese Praktikum fertig. Schon gemacht und danach wann
habe ich Praktikum fertig gemacht? Dann habe ich vier Jahre bekommen Visum und ich hoffe das
nachste nachste ist unbefristet. #00:10:01-7#

I: Das hoffe ich fir Sie auch. Und mussten Sie lhre Frau Uberreden zu sagen jetzt gehen wir nach
Deutschland? Ich meine, Sie haben ja gesagt, Sie sind nach Deutschland gekommen, haben
Deutsch gelernt, sind wieder zuriickgegangen und mussten lhre Familie allein lassen. Haben
vielleicht in der Zeit kein Geld verdient. Wie? Wie war das fur lhre Frau? Mussten Sie sie Uberreden
oder war es fur Sie in Ordnung? #00:10:27-6#

B1: Das war. Das war unsere. Unsere Besprechung. Das war zwischen uns. Verstehen Sie? Ja, ich
gehe. Ich mache das. Das Datum, Die eine Rekordzeit. Habe ich alles gemacht? Ja. Und jetzt warte

55



108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163

Rekrutierung von Pflegekraften im Land der Trdume oder der Enttauschung

ich. Ich denke Mai oder Juni. Wir haben einen Termin in Botschaft, dass meine Kinder und Frau
kommen. #00:10:55-5#
I: Die sind noch nicht da? Ich habe gedacht, ihre Familie ist schon da. #00:10:58-7#

B1: Nee, nee, nee, nee, nee, nee, noch nicht. Ja, das war ein Problem. Ja, ich kann dir zu viel
erzahlen, weil ja. Erste Ich hatte sehr schlechte. Ah. Diese Lohn bekommen. Am Anfang. Und ja,
wegen diese deutsche Gesetze zum Beispiel. Ich muss, denn ich muss. Mein Netto muss sein 450 €
pro Kopf. Und ja und plus. Ich muss zahlen Wohnung, das heif3t ungefahr 2800 netto Euro muss ich
mindestens verdienen, dass ich und habe und muss haben mindestens 70 Quadratwohnung. Und
dann kann meine Familie gekommen. #00:12:01-5#

I: Wow. Okay. Das sind grol3e, grof3e Hirden, was sie meistern mussten. #00:12:07-9#
B1: Deswegen. Deswegen. Ich arbeite zu viel, verstehst du? #00:12:12-9%

I: Ja verstehe gut. Und was waren |hre Erwartungen, aber auch Hoffnungen, als Sie nach
Deutschland gekommen sind? Was haben Sie sich erhofft? #00:12:23-3#

B1: Was ist es? #00:12:25-3#

I: Was haben Sie sich gewiinscht ug na-wele ungen und Erwartungen hatten Sie
von Deutschland gehabt, als Sie -

Probleme mit Gesundheits
In Bosnien hatte ich, Ic
#00:13:03-1#

aub. Das ist genug fir mich.
ar nichts. Verstehen Sie?

beitgeber? Hatten Sie da
Erwartungen, dass die z r Unterlagen? Hatten sie

da irgendwelche Erwart

B1: Ja. Das war am Anfa
mich. Am Anfang. Eine Ein Z
EUR Nebenkosten. Aber am A

ertrag war das wir viel fur
um 500 € plus Maximum 50
er bekommen in WG. Mit zwei
dem drei Monate Firma hat mir
eine neue Wohnung gefunden und Vohnung we Uadrate Ludwigsburg. 700 €. Meine
Lohn war. 1400 € -700 €. Ich bekomme einer Kinder und Frau 200-300 € immer
schicken. Und ich habe einen ganzen Monat mit 300€ - 400 €. #00:14:45-1#

I: Das heil’t, Ihr Arbeitgeber hat Ihnen Versprechungen gemacht, die er dann nicht gehalten hat?
Richtig. #00:14:55-9#

B1: Nee, das war am Anfang. Und dann ja jetzt hier. Ich hab gesagt, ich war ein paar Tage beim
Rechtsanwalt. Danach Anfang Meine Kamp. #00:15:08-3#

[: MOchten Sie driber erzahlen? #00:15:12-6#

B1: Mich niemand. Niemand hat mir gesagt am Anfang das ich muss etwas flir meine Anerkennung
zahlen. Verstehen Sie? Und dann bin ich gekommen. Ich habe in meine Firma beim
Intensivpatienten zwei Monate gearbeitet und (...) habe diese Defizit Defizit Bescheid bekommen,
dass ich muss, zwei Monate am Gerat gehen. Zwei Monate Psychiatrie und ein Monat. Chirurgie
und Firma. Ein Mann von Firma hat fir mich. Diese Stationen gefunden in Krankenhausern. Aber
das war ja. Das war auch von frih, weil zu viel Kollege dort gegangen. Es gibt 100 % einen Vertrag
zwischen Firma und diese Krankenhduser. Und vor dem das ich bin ich nach Anerkennung
gegangen. Diese Praktikum flinf Monate. Ich habe einen Anruf von Direktor bekommen. Kannst du
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ins Bdro kommen? Ja, ich bin dort gegangen. Und dort, war ein Vertrag. Ich muss zurlickzahlen.
10.250 €. #00:16:41-3#

I: Das ist ja heftig. #00:16:44-7#

B1: Ja Fur diese funf Monate, weil ich war. Ich habe dort gearbeitet in Krankenhdusern und meine
Firma hat mir 2.050 € brutto bezahlt. Fur diese finf Monate. Das ist 10.250. Okay. Und er hat mir
gesagt, Wenn du willst, nicht unterschreiben, dann machen wir fertig und ja. Und nach dem sechs
Monate du kannst zu Hause gehen. Und ich musste unterschreiben, Verstehst du? Sie haben
unterschrieben. Und ja, flir mich war ein bisschen, weil ich bin nicht dumm. War immer bisschen
etwas interessant. Wie kann ich in einem deutschen Klinikum gehen? Ohne Papiere, ohne
Versicherung, ohne gar nichts? Was? Was passiert, wenn ich stiirze in Arbeit im Krankenhaus.
Deswegen. Ich habe immer gedacht, es gibt etwas zwischen Firma und dieses Krankenhaus. Aber
ich wollte nicht fragen. Okay, ich habe unterschrieben und ciao. Schau danach. Wann habe ich.
Wann war ich fertig mit mit dem Praktikum. Habe diese Unterlagen alle bekommen. Habe B2
bestanden. Und dann war andere Vertrag. Aber dieser andere Vertrag war etwas wie Darlehen. Und
Darlehen etwas so und war mit und war mit Zinsen. 4 % Zinsen und hat gesagt dann unterschreiben
oder wir schicken nicht Unterlagen zum Regierungsprasidium. #00:18:40-7#

I: Okay. #00:18:42-2#

B1: Ich muss Unterschreiben > icben, dass ich. Ich gebe zuriick
jeden Monat 300 €. Und das C - on meinem Lohn. Es steht da
meine Lohnabrechnung. Allg : . €s istein 5 men mit zu viel. Ich bin nicht
am oben, aber ich bin ein s ' 3 zu tun und so, ja und war.
Und in letzter Zeit war zu du? Probleme. Probleme.
Problem. Problem. Prob ienst verstopfte Kanlile.
Meine Kollegin geht einf: n Blut in Urin beim dritte.
Egal. Ja, das war so un¢ ertrag bekommen. Und
ich habe alles gesetzlic d so weiter bla bla. Und
ja, von meine Lohn. Mei zwei Lohn von mir. Aber
das war gut flr mich, we zurtickzahlen zu dir alles
und diese alle Vertrage si ht. #00:20:47-5#

I: Das ist natlrlich flr Sie sé che Sie Deutschland gekommen. Die
= 1 Ihnen zu besprechen, Sachen

Méglichkeit. Und das hat sich natirlich'g

B1: Ja, Ja genau. Ja aber. Gucken Sie, ich bin. Ich habe alles alleine gemacht, bin alles alleine
bestanden. Ich bin sicher in mich, bin ehrlich, bin gute Mitarbeiter und deswegen habe ich Angst von
nie von nix. Von der Arbeit, von. Ja, ich kann. Ich denke, dass ich. Ich kann Uberall arbeiten. Ohne
Problem. Das ist meine gute Sache verstehen Sie? #00:21:48-2#

I: Ja, Danke. Und welche Erwartungen, aber auch Winsche hatten Sie von lhren Kollegen. Ich
meine, Intensivpflege arbeiten Sie ja wenig zusammen. Aber was war fir Sie denn wichtig? Welche
Erwartungen und Wiinsche hatten Sie von lhren Kollegen? #00:22:06-8#

B1: Oh, nur das. Patient ist in eine gute. Wie heif’t das in in &hm. Und ich komme in Schicht. Das
alles ist in Ordnung, weil ich lasse Patienten immer in Gute gute Zustand wann ist nicht in gutem
Zustand. Ich bleibe mit dir. Mit meiner Kollegin, verstehst du? Ich bleibe von dir. Ist stabilisiert. Das
ja nur das habe ich gewartet mit kann zu mit zu viele Leute. Ich habe sehr gut gearbeitet. Wir waren
wie. Das war ein Spiel fur uns, verstehst du? Du siehst nicht ich sehe du wir. Wir wissen, was wir
mussen zu tun. Aber es gibt zu viele Leute. Ah ja. #00:23:04-0#

I: Ok aber nicht mit jedem konnten Sie gut arbeiten wie mit manchen Kollegen richtig? #00:23:11-3#
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B1: Ne, nein, nein, nein. Ich habe. Ich muss sagen. So, aber ich habe sehr schlechte Erfahrung mit
diese russischen Leute. Ungarische. Komisch, diese zwei. Aber mit Balkan. Mit tirkische Leute mit
polnische. Sehr gute Erfahrung und sehr gute Kollegen. Sehr gute Mitarbeiterin und ehrliche. Aber
wichtig ist in unsere Arbeit, dass wir sind, ehrlich. Du musst so sein. Verstehst du es. #00:23:49-7#

I: Ja verstehe danke. Also Sie sind nach Deutschland gekommen und haben lhre Erfahrungen auf
der Arbeit gemacht. Und kénnen Sie jetzt heutige Stand sagen, dass lhre Erwartungen und
Hoffnungen erflllt haben oder ist alles anders gekommen. #00:24:19-9%

B1: 60-40 also 60 % positiv, 40 negativ. So ungefahr. #00:24:29-9#
I: Und kdnnen Sie zu den positiven und negativen Erfahrungen ein Beispiel geben. #00:24:39-8#

B1: Weil ich haben will. Ich habe schon gesagt beim, weil wir arbeiten, weil diese intensiv. Ein
Morgen bin ich in diese gekommen. Meine Kollegin hat mir sagte Patient, okay. Er ganze Nacht
verweigert Beatmungsgerat. Ich weil3 nicht, was zu tun und bla bla bla ciao und diese gegangen von
Dienst. Ich habe probiert ihm abgesaugt Kanile war verstopft. Ich musste alleine Kanale
wegmachen wechseln und. Das war fiinf oder zehn Minuten Leben von ihm. Aber gute Erfahrung.
Ist gute Erfahrung du brauchst Schichtwechsel, weil du brauchstJemanden Jemanden zum Reden.
Normal. Ohne. Ohne Arbeit, ohne nichtsgB 0:25:49-8#

I: Macht Spal3 richtig? #00:25:5
B1: Ja genau Spal}, macht ¢

I: Hatten sie auch Probler ] 2ii gehabt in il agliche Arbeit wegen Sprache
mit Patienten oder ander, 160

meinem Leben habe ich
abe dort auch Spanisch
z astanden. Ich habe in diese
/er et ; nte nie gar nichts sagen

B1: Ja, das war am Anfa
Englisch gelernt. Und ja
gelernt. Bisschen so wa
Momente zu viel versta

&
verstehen Sie nur diese Wi "%a \/orstelllnt & / Aber ich habe zu viel und
verstanden. Und dann bin ich n&t¢ ‘-%réh,‘ ELU#- eme, weil ja der Stress dort
war. Zu viele Leute aus Bos 5 am . B: Vir m en, jede Schicht, weil wir sind
neben von, von Patienten, Ang H*r - Wir mii reden und. Ja und dann war
Problem. Ich habe zu viel verstande q“""""‘---=-.,..‘-m-i"" war sehr, sehr sehr grof3es Problem

mit mitreden. Aber jetzt dann spater ist'a en fir meine diese Deutschsprache war
diese Anfang in die Schule, weil wir hatten, dort eine Intensivkurs gehabt. Das war acht Stunden pro
Tag von Montag bis Samstag jeden Tag acht Stunden. Ich hab zu viel Worte gelernt. Blabla. So.
Aber am Ende war ein Problem mit Reden, aber am Klinikum und ich musste, verstehst du? Du
musst etwas sagen. Und ich bin angefangen. Bla, bla, bla, bla, bla bla bla bla bla bla. Und dann am
Anfang habe ich diese Genitiv und Akkusativ oder so die was zu sagen. Also spater. Ich sage alles.
Ich weil} es. Du verstehst. Sie verstehen mich. Verstehen? #00:28:40-8#

[: Ja Verstehe. #00:28:42-3#
B1: Endlich kann. #00:28:45-0#

I: Und warum denken Sie, dass Integration in Deutschland, aber auch auf der Arbeit wichtig ist?
#00:28:53-5#

B1: (...) Wie kdnnen nochmal? #00:28:59-3#

I: Warum, denken Sie, ist es wichtig, im Team zusammenzuarbeiten? Integration im Team? Warum
ist das wichtig lhrer Meinung nach? #00:29:08-4#
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B1: Ich frage, weil wir erste Dinge. Wir sind auch wie wir sind alle fast alles von dem anderen Lande
gekommen und wann du kommst, und bekommst gleich eine Stress oder so. Dann dann man denkt
wo bin ich gekommen und wann? Du hast eine ehrliche Teamarbeit, ehrliche Team, weil jemand
helfe dir, weil jemand zeigt dir, wo ist Hauptbahnhof, dass sie sehr gro3e Dinge verstehen. Aber
wann und wann zeige das steht hier das Steht und wann ist wie heif3t das. Wann ist normal? Wann
war ja war so viele Leute auch schlecht. Aber ich vergesse diese Leute, weil ich will nicht so viel
Uber diese schlechte Leute denken. Wow, du fragst, was die sage. Bah bah bah und ciao. Und du
hast nix verstanden. Du weil3t nie. Ein paar Mal war. Weil ich meine Kollegen eine Spal} bei meinen
Kollegen war. Frau hat gesagt kannst du Kissen bisschen an Schulter beim Patient, Wer hat diese
Behalte von von Absauggerat genommen und in Toilette gegangen und gewascht. Verstehe. Und
ja, es war Spal’. Aber von wann? Du bist in gute Team. Das ist sehr, sehr, sehr wichtig fir Anfang,
dass du hast. Wie. Wie sag das? Du hast Riicken. Verstehst du und du bist nicht alleine. Und du?
Du bist mehr sicher. Und wenn du machst, etwas Fehler das ist normal. Wir sind Mensch und du
machst Fehler, dann deine ehrliche Kollege sag mach so mach so deswegen. Ja, ich denke, Anfang
ist sehr sehr wichtig flr das. Du kommst ihn in die richtige Team, in ihn, in die richtige normale. In
normale Menschen, normale Leute. #00:31:39-2#

I: Dankeschon. Und in Deutschland macht man ja drei Jahre Ausbildung, damit man ja dann zum
Schluss Pflegefachkraft ist. Und bei Ilhnen im Land macht man ja 4,5 Jahre Studium. Ja, und Sie
haben ja auch vorhin gesagt, bei Ihnengi ehr viel und praktisch weniger. Und da
Grundpflege also waschen vom Pati d ._m--n--..,\.H ieles nicht in Ihrem Land gemacht.
Hat das |hnen in Deutschland j .""I,.-ﬂ"""".J de e eingearbeitet oder wurden Sie
einfach Patienten ohne Einar ¢ heitet? Wie wa ‘\“\ en? #00:32:28-2#

MUNIC \

liese Handtuch. Hier steht,
s Zimmer. Wir machen so
ikum. Niemand hat mehr
d ich sehe. Ich habe nur
e Leute hat mir geholfen.
Ich bin ehrlich und muss
ede Station ist deutsche
h hab, ich mag das nicht.

kontrolliert. Ich habe am
zwei Patienten gewasch
Aber ich muss auch sag
so sein. Ah. Deutsche Leé
Frau oder deutscher Man
Das, dass Sie sehr sehr.
Oder Uber hast du geschri
die Patient? Beim Deutsch. IC
du nicht hier unterschrieben? Hz it o] S anderes ich bin so. Und ich bin

diese Papier. Bei uns ist es nicht so'V Umentation beim Krankenschwester und
Krankenpfleger. Bei uns gibt es nicht so viel Dokumentation und so mache Arzt, der unterschreibe
was. Und was bin ich, dass ich unterschreibe? Etwas viel. Ich ja Patient Ja, ich bin Krankenpflege.
Ist so. Aber manchmal wichtige Sache. Ja, ich muss schon unterschreiben, aber. Ja, aber nur wenig.
Was, ich finde auch. Und ich bin 100 % richtig. Vom grof3en Business in Deutschland ist dieser Beruf
und dieses Gesundheitssystem am gréRReren Business gréfler als Mercedes. Und ja, immer ich sehe
hier Intensiv niemand ruft. Mir an vor dem Ende Monat. Wenn du bist, im Dienst. Am 30. Morgen ist
der erste. Hallo, Sind die Leistungsnachweise schon unterschrieben? Gibst du Familie des? Jetzt
kommen Fahrer zum. Zum Abholen. Verstehst du, ob er frilher am 20. wann ich brauche etwas
niemand antworte. Gar nichts. Aber weil ich weil® mit Leistungsnachweise, weil es ist Geld, dann
alle sind da. Ich sage ja, dass ich 100 % richtig so. #00:36:31-5#

I: Dankeschdn. Was wirden Sie den Pflegekraften wiinschen, die nach Deutschland kommen, damit
die es einfacher haben? Was wiirden Sie wiinschen, was besser werden soll. #00:36:57-5#

B1: Ich winsche allen diese, diese Administration und und so zu viel unwichtige Sache fiir mich,
diese Administration. Papiere. Manchmal sage mir, wenn du. Wenn du zwei Tage schreibst, nicht
wann ich war, im, im Kranken, in Krankenhaus und dort ist eine System mit Computer usw... Und
bei jedem Patient du musst etwas schreiben. Was hast du gemacht? Klar. Und Anfang war Was soll
ich schreiben? Hallo. Du bekommst deine Passwort und alles. Und wenn du schreibst die hat mir
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gesagt, wenn du schreibst nicht zwei Tage gar nichts wie ein Patient, dann will Krankenkasse gleich
rufen und frag warum ist dieser Patient dort? Wenn mach Entlassung und so ja das. Und ja bisschen
mehr mit diese mit mit Mitarbeitern. Diese Arbeitgeber sind sehr schwierig und weil} ich nicht warum,
aber so ist so. #00:38:20-8#

I: Wo sehen Sie sich denn in zehn Jahren? Denken Sie, dass in zehn Jahren immer noch in der
Pflege arbeiten und in Deutschland leben? #00:38:33-8#

B1: Das weil} ich nicht. Aber so ne. Etwas privat machen. Eine kleine Pflegedienst so intensiv oder
nur so etwas so anderes eine bosnische Restaurant oder so. Aber weil ich, wenn ich bekommen
unbefristet, aber ich sehe mich naher ich ich kann nicht ich kann nicht noch zehn Jahre Omas und
Opas drehen Lagerung und so weiter #00:39:10-1#

I: Das bedeutet aber sie planen nicht zurlick nach Bosnien. Sie sind in Deutschland glicklich?
#00:39:19-1#

B1: (...) Ich bin auch Kinder vom Krieg. Ich war acht Jahre alt war, war Krieg in meinem Heim.
Meine, meine Vater ist verstorben. So. Meine Schwester ist hier auch. Ich habe noch Mutter in
Bosnien und ich hoffe, dass sie will auch kommen, weil. Weil diese Situation dort. Ich habe auch in
Bosnien so zwolf, manchmal 15 Stunden kein Geld fir 600€ oder 700 € pro Monat
Maximum. Verstehen Sie? Und die rickgehen. Verstehen Sie? Wenn
aber ja. Ich muss noch warten, d wir waren bei mir. Aber dann
war Ferien und so und war mei 1 iel bei uns in sechs oder sieben
Stadt gibt eine ein Schwimmbag¢ Schwimmbad. Und ja, meine

[: Jetzt wiinschen sie na N, dass.t > Fan Wner da 0:40:49-2#

B1: Ja. Ich habe ihnen gesé » ‘ g€ N V- 3] o] . Wir haben eine Termin
Botschaft. Ich habe al ‘ ' en, ich habe Wohnung
vorbereitet, drei Zimme und dann alles fertig.
#00:41:15-2¢#
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I: Interviewer B2: Interviewte Person

I: Hallo. Vielen Dank fir die Teilnahme und ich wiirde auch gleich mit der ersten Frage beginnen,
wenn es okay ist. #00:01:27-6#

B2: Ja. #00:01:27-9#
[: Seit wann leben Sie in Deutschland? #00:01:30-8#

B2: Ja. Ahm. 22. November. Vom letzten Jahr bin ich hier angekommen. Ungefahr drei Monate?
#00:01:51-3#

[: Ja, drei Monate. Und aus welchem Land kommen Sie? #00:02:08-0#

B2: Aus Brasilien? Ja, das ist sehr schoén. Aber ich habe da viel, viel gelebt. Und ich méchte andere
Land wohnen. Dann habe ich Deutschland ausgesucht. #00:02:24-7#

I: Genau das ware dann auch die nachste Frage gewesen. Warum sind sie nach Deutschland
gekommen? Warum haben Sie Deutschland gewahit? #00:02:33-4#

I: Und wie sind sie nach [ schlanc S =€ in 0dé a? #00:03:15-7#

B2: Ja. Bei Firma Ja. D | ich habe mit bei Firma

gelernt. (...) Hm? Ja. Ja.

I: Okay. Und Sie haben
Deutschland? #00:03:46-%

gesagt, sie méchte nach

B2: Ja. Vor einem Jahr we \ h spreche meine Sprache
Portugiesisch. Aber ja, ich ha nd ich habe im Internet eine

. ) : INC L
Werbung bei Firma geguckt 0 \\“‘i‘:// ann habe ich diese Kursbeginn.
#00:04:20-3#

[: Und welche Hirden mussten Sie Uberwinden, damit Sie nach Deutschland kommen konnten? Also
was mussten Sie alles in Brasilien machen, damit Sie nach Deutschland kommen kénnen?
#00:04:32-3#

B2: Ja, eine grolde Hirde. Eine bei mit Sprach gel. Deutsch ist schwer, sehr schwer. Ich lerne jeden
Tag ein bisschen mehr Deutsch. Aber Deutsch Grammatik von Deklination das und das. Darum das
sehr, sehr schwierig. Ja, das war eine grof3e und das war nein, das ist eine gro3e Hirde fir mich,
eine grolte Problem oder Herausforderung. Ja, auch hier ist ein kalter als Brasilien, hier Winter so
stark in Brasilien die ganze Jahr. Die. Die. Na, das Wetter ist sehr warm. Hier ist wie ein bisschen
nein ein bisschen mehr ist kalter, aber gefallt mir. Aber ich habe gehért. Ich habe gehdrt, mein
Kollege immer sagt Hallo, hier ist sehr, sehr, sehr kalt. Sehr, sehr kalt und dunkel fiir mich, dass ich
nicht grol3 Probleme. Aber ja, ist bisschen schon. #00:05:53-5#

[: Ja, bei uns ist es in Deutschland im Winter dunkel und kalt das Stimmt. Wie viele Jahre haben sie
mit der Firma zusammengearbeitet, bevor Sie nach Deutschland gekommen sind? Wie war die
Birokratie? Gab es da Hirden und Probleme? #00:06:09-1#

B2: Ja, das ist sehr, sehr wichtig. Frage Weil ich von einer Planung eine, eine andere Planung.
Gehabt habe. Nun, erster Plan war ungefahr ein Jahr oder ein Jahr bis 18 Monate. Aber nein, das
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ist nicht passiert. Dann drei Jahre dieser Prozess ahm (...) gedauert genau gedauert. Und ja, ich
habe viel, viel genau auf diese Prozesse gewartet. Aber so lange. Ja, ich war ein bisschen genervt.
Vielleicht heute. Ich bin. Ich bin nicht zufrieden bei dieser Firma. Ja, der Prozess war sehr, sehr lang.
#00:07:12-4#

I: Also zu Ihnen wurde gesagt Jetzt fangen wir mit dem Deutschkurs an vor Ort und dann sind sie
spatesten in 18 Monate in Deutschland und dieser Prozess hat jetzt bei Ihnen drei Jahre gedauert?
#00:07:28-4#

B2: Genau Ja, bis ahm bis da war ja. #00:07:32-1#

I: Und warum hat es so lange gedauert? Blrokratie oder was waren die Argumente der Firma ihnen
gegeniber? #00:07:38-7#

B2: Ja, die Firma sagte Ah, Deutschland, Es gibt viel Blrokratie, aber ich habe gehért und andere
Firma schneller als diese Firma war. Ich verstehe nicht, aber ich denke, es gibt die kein Mensch die
strategische Ort nicht strategisch Bereich ne ah der Kurs der Kuss war relativ gut. Aber wenn die
Ende des Prozesses Brasilien ist in Brasilien kommt nach Deutschland. Dieses Prozess war sehr,
sehr lang sehr, sehr lang. #00:08:20-9#

I: Das ist eine lange Zeit wow 3 Ja ewesen fir sie. Solange sie gewartet
haben bis ihre Papiere komme carbeitet? #00:08:35-4#

B2: Ja. Im erste Jahr habe s. Aber zwei Jahre habe ich
angeguckt. Ja und Zwei J Kurs konzentriert. Und ich

pen konnen, bis sie nach
Deutschland kommen r drei Jahre werden, also
anderthalb Jahre werde . : in manchen Momenten
gedacht Ich schmeil} alle JELS sl fand: be in Brasilien. Hatten Sie

|: Sie hatten ein bissche

B2: Ja richtig. Nein. Nein dies [y . Kein Moment. Kein Moment.
f.#- Brasilia bleiben. Nein, das. Das

ochte. Nein, ich. Ich sage immer, ich
. Ich will nach Deutschland gehen. Und

kommt als nicht in Frage. Ich méch etitseniang
will ein bisschen stark ne. Ich will nac
dann? Ja. Es gibt. #00:10:27-3#

I: Ihr Ziel war klar definiert. Und kein Mensch hatte sie abhalten kénnen richtig? #00:10:32-8#
B2: Ja. Ja hatte jemand mir demotivieren kdnnen. #00:10:36-5#

I: Also, vielleicht haben Sie Kinder. Oder Freund, Freundin, Freunde, Familie, Kumpels. Hat
irgendjemand zu Ihnen gesagt, das wird nichts? Die verarschen dich. Das ist jetzt schon zwei Jahre
her und du bist noch hier? Oder du redest seit halbes Jahr, dass du gehst. Haben Sie solche
Erfahrungen gemacht? Solche Spriiche von Familie oder Freunde? #00:11:04-0#

B2: Ja, natlrlich. Es gibt einen. Ein paar Kollegen oder Freunde, oder gute Kumpel hat gesagt. Oh,
das ist verriickt ne. Nein, du hast viele die Geschwister hier und Freunde hier. Hier und da, ja, das
dauert so viel warum? Warum bleibst du nicht hier du Arbeit? in Deutschland deine Karriere hier?
Ja, wie heildt es in Deutsch Nein, ist keine Option hier zu bleiben nein. Ich mdchte. Ja. Ich méchte
da wird ja keine Option hierbleiben. Ich méchte ja nach Deutschland gehen. Ja, in Brasilia wir haben.
Wir hatten eine ahm Komplikation? Nein. Komplizierte Situation. Politik und dies und das. Und Ja.
Meinen Kopf waschen. Waschen. Hier in Deutschland. Ja, ich bin da. Ich war da in Brasilien. Aber
meine Kopf sind hier in Deutschland. #00:12:26-6#
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I Sie wollten unbedingt nach Deutschland? Ahm was waren denn lhre Erwartungen und
Hoffnungen? Mit welchen Erwartungen und Hoffnungen sind Sie nach Deutschland gekommen?
#00:12:42-5#

B2: Ja genau. Ich verstehe nicht. #00:12:45-2#
I: Entschuldigung. Was haben Sie von Deutschland erwartet? Welche Hoffnung hatten Sie? Zum
Beispiel Deutschland besseres Leben oder mehr Geld? Welche Vorstellungen hatten Sie?

#00:12:58-4#

B2: Aaja. Die Oberstrukturiert hier ne, hier in Deutschland. Ich habe bemerkt, die Struktur ist besser.
Wir habt eine Struktur von Fahrrad ahm. #00:13:15-1#

I: fahren? #00:13:17-4#
B2: Fahrrad fahren ja und ja, die Strale. Ist sie so gut oder besser als Brasilien? Und in einer. Ja,
fast alles ist ein bisschen oder mehr. Qualitat, oder? Ja Uber. Ist die Struktur ja die Struktur.

#00:13:46-0#

l: Also ihre Erwartungen und Hof'fnung Deutschland gekommen sind, dass es

I: Und mit diesen Erwartu : : 1en richtig? Und was waren
aber |hre Erwartungen u ' a)
gehofft und gewilinscht?

ekommen. Und dann sie
ht ausgesucht, aber jetzt
? Ja, ist gut. Ich habe nur
. Ah. Auch gut. Mir alles

B2: Ja genau. Oh, mein
begriifRen mich oder mir
arbeite ich im Urologen.
fast drei, drei Monate da
erklaren. Ja. Ich habe kei

I: Keine negative richtig? #00:
B2: Keine negative. #00:15:12-5#

I: Keine negative Bewertung und keine negative Situation erlebten auf der Arbeit richtig?
#00:15:20-3#

B2: Ja Es gibt. An der ein oder anderen Person. Wenn die keine Geduld hat. Aber das ist normal
hier in Deutschland. Wir haben viel Patienten, viel zu tun dann. Ich verstehe das. Aber auf3er das flr
mich kein Problem. Ich habe eine Pflegeanleitung. Jeden Tag mir etwas Klarung der Frage. Sag mir
oder sag mir oder Ah, wenn du eine Frage stellen muss, dann tust du. Sag Bescheid. Okay. Und ich
frage ich ihr. Ja. Ich versuche immer zu sprechen, Viel zu sprechen. Zu fragen ja fur mich nicht so!
#00:16:13-9#

I: Dankeschon. Sie haben ein Traum gehabt, als sie nach Deutschland gekommen sind im Kopf. Sie
haben ihre Kollegen vorgestellt wie sind meine Kollegen, wie ist mein Arbeitgeber sind ihre Traume
und ihre Erwartungen so passiert, wie Sie sich das gewlnscht haben? Oder ist das bisschen
Enttauschend, weil vielleicht das eine oder das andere doch nicht so gut war? #00:16:44-3#

B2: Oh ja, genau gute Frage genau. passiert gleich, oder? Oder n bisschen Hoch oder
Uberraschung? Uberraschung ne hier ist so ich habe. Ich habe gedacht oh, in Deutschland nicht so
Digitalisierung. Ich habe ich habe gedacht aber nein das ich nicht das ich falsch nee in diese
Krankenhaus ich, dass ich arbeite, ja da ist sehr digital Digitalisierung wir schreiben immer in
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Computer im PC und dann das helfe uns schnell zu arbeiten und unsere Kollegen andere von der
Sache ah ja, ich habe gedacht, ah, da ist die Deutsche immer ne SchlielRe oder kalt. Nein, hier in
Hamburg, Nee, die Deutschen ist so kalt nicht. So schlie3t ein bisschen, ein bisschen. Mehr auf
offene oder offene. Alles. Viele Menschen in Brasilien. Das ist fir mich eine Uberraschung. Ja, mein
Chef. Ah! Oh, mein. Ah! Willkommen! Die alle lachen und Alle. Ja. #00:18:23-3#

I: Das war fur sie eine sehr schéne Willkommenserlebnis und auch sehr Beruhigende Start auf der
Arbeit richtig? Und trotz alldem gibt es natlrlich ja auch in der Pflege auch Probleme und
Herausforderungen im Alltag. Also wenn Sie auf der Arbeit sind, gibt es ja auch Momente, wo es zu
viel wird oder Probleme. Oder man kommt an seine Grenzen. Welche Momente sind denn wo sie
an lhre Grenzen bringt? Wo gibt es Herausforderungen? Sprache? Verhalten? #00:19:02-3#

B2: Ja, naturlich. Es gibt Probleme. Jeden Tag und jede Ort, jede Land und Jede Firma. Ja, es gibt
Probleme. Ja. Aber ihr Anfang war Katastrophe. Mit, meine Sprache. Spreche nicht so gut Deutsch.
Aber am Anfang war sehr, sehr schlecht. Mein Kollege hat gesagt Ah, kannst du etwas mir geben?
Und dann ich sage okay. Aber ich verstehe. Ich verstehe etwas. Aber sie hat gesagt andere ne,
meine gut, dass ich fihle Moment, passiert ne. Komisch, aber ja, das ist passiert. Und heute ist
besser. Alles Anfang. Aber ja. Kannst du? Ich weil} es nicht. War so eine Spritze gegen Thrombose?
Eine Frage mich zum Beispiel. Okay, |ch verstehe was eine Socke gegen Thrombose? Irgendwo
und auf dem Weg? Ich habe bemerkt. j nd ich habe. Komm zuriick. Was hast du?
Was hast du gesagt? Okay. Ja. #0

I: Eigentlich wollte ihr Kollege
gemacht, um Thrombosestr,

er sie haben sich auf dem Weg

B2: So genau wollte Stru

I: Wie war denn die Rea
genervt, weil sie vielleic
weil sie die deutsche Sy
langsam geredet oder wa

dnis gehabt? Waren die
Oder auch zum Beispiel,
Ucksichtsvoll und haben

B2: Ja. Andere nicht so...
Und dann gehst du hin und’
ich verstehe deutsch ist seh

iger reagierte auch. Okay.
S ich weniger. Die andere ok

kein Problem. Aber wenn du
f" Okay frag, frag, frag. FUnf Mal.

Etwas verstanden ne, aber genau. Aberc etwas, aber nicht richtig. Das ist falsch.
Ich habe falsch verstanden, aber ich verstehe etwas. Das ist sehr, sehr kompliziert. War sehr, sehr
kompliziert, oder? Ja, anstrengend. #00:22:32-6#

I: Und dann waren nattrlich auch die acht Stunden Arbeiten fir Sie ja auch sehr anstrengend oder
wo sie an ihre Grenze gekommen sind, oder? Also, sie mussten sich acht Stunden konzentrieren,
um zu verstehen, was man von ihnen mochte. Das war bestimmt fir Sie am Anfang viele
Informationen, oder? #00:22:51-9#

B2: Genau. Genau mein Kopf. So, so, dicke ne. Und ja Aa, es gibt andere Sachen. Es gibt einen
Tag, wenn ich ein gut oder besser Deutsch verstanden oder Deutsch besser sprechen. Alles andere
Tag. Ich verstehe nicht. Es gibt einen Tag, wenn ich, ich benutze die vor alles. Die Bett, die Haus,
die Auto, die, die die Uhr. Und es gibt einen Tag. Ich verstehe. Okay, gut. Wenn mein Kollege sagt.
Aber es gibt andere Tage ich versteh so wenig meine Gott, ich verstehe gar nicht. Nee, aber jetzt
doch ein bisschen besser ahm genau. #00:23:47-2#

I: Und ahm sie machen ja jetzt den Prifungsvorbereitungskurs. Und dann haben Sie ja lhre
Anerkennungsprufung. Bekommen Sie da Hilfe? Unterstlitzung? Sie haben vorhin gesagt sie haben
einen Praxisanleiterin, die lhnen immer erklart. Wie ist das bei Ihnen auf der Station? Ubt sie
manchmal oder jeden Tag? #00:24:10-7#
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B2: Genau meine Praxisanleiterin. Ich meine, ist das so? Es gibt vier oder flnf Pflegeleitungen, die
mir helfen. Jeden Tag. Ja, Ich bt Gber Verband, zum Beispiel Verband. Oh, heute. Wir machen nur
Verband, Verbandwechsel oder neu Verband. Und da, dass das okay. Oder heute nur Grundpflege.
Wir machen das und ich machen die ja erste Mal mache ich meine Pflegeleitung sage ich, mache
ich und dann du gucken da nachstes Mal du machst da ich gucken. Ja ja das ich. Ich bin zufrieden
bei meiner Station, da ich gut eine gute Atmosphare ja. #00:25:10-4#

I: Und wie unterscheidet sich denn die Pflege in Brasilien und in Deutschland? Gibt es da
Unterschiede auf der Arbeit? #00:25:22-6#

B2: Ja, es gibt nicht so viel, aber es gibt weniger. Zum Beispiel hier in Deutschland Bettgitter hoch
ist sie nicht verboten aber die Patienten. (...) ahm Muss eine unterschreiben. Es gibt ein
Dokumentation oder ein Dokument. Wenn die Patient nicht okay. Ich nehme die Krankenakte.
Pflegekraft er darf meine Bett hoch. In Brasilien, das ich anderes da alle Bettgitter muss
aufstehbleiben. #00:26:09-2#

I: Die Bettgitter missen alle von Anfang an hoch gemacht werden richtig? #00:26:11-6#

B2: Ja, ja genau. Alles das ist eine. ahm Eine nicht Prophylaxe, aber eine gegen Sturz. Ich weil} es
nicht. #00:26:24-3#

[: Meinen sie Schutz? #00:26:2
B2: Schutz? Ja. genau gege
I: Meinen Sie vielleicht S

B2: Genau. Ja Sturzprc
Bettgitter hoch bleiben. %

I: Also, sobald ich ins Kra
gebrochen hat, kommt auch B > [ ‘ Enats So W rlge Patientin die Demenz
hat ist egal also da gibt es ‘- o : = - Br3 ,&; :

i 'l!ib‘h

B2: Ja. Jung, Alt. Egal. Egal. Be ttgitter hoch s a, wenn Patient orientiert oder

nicht ist. Sie, Junge. 22 Jahre. och hoch! Und da mein Chef
immer sage die Bettgitterimmer ho h""‘*---..,.....m e. Nein, die Patienten bleiben liegen
Bett Bettgitter unten. Das ist Ja, vielle st'wichtig fur Patienten. Patient hat seine
Winsche. Ich muss mein Bett unten sein bleiben. Aber da ich. Ja, auler das, was noch. Ja, aulder
dass er sich aa nein. In Brasilien gibt auch zum Beispiel eine Ausbildung und die Studium. Und
Krankenpflege zum Beispiel. Ne. Da. Wenn. Wenn. Wenn sie eine Universitat machen. Du bist ein
Chef fur andere. Wenn die zu Ausbildung machen. Diese Personal ist eine. Machen die ahm?
#00:28:34-8#

I: Meinen sie Helfer? #00:28:36-5#

B2: Genau Helfer. Aber da da diese Personal dirfen All fast alles machen. Zum Beispiel
Blutdruckmessung und Blutzucker messen. Puls und Waschen, Infusion. Da das Personal dirfen
machen. #00:28:56-8#

I: Das heildt es gibt zwei unterschiedliche Ausbildungen, ein Studium als Krankenpfleger und das
andere ist Helfer Ausbildung und die dirfen alles machen, was sie gerade aufgezahlt haben richtig?
#00:29:11-2#

B2: Genau. #00:29:12-0#

I: Was machen dann die Krankenpfleger? Also das Studium haben? #00:29:16-7#
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B2: Ja diese, diese Person ah kénnen die delegiert eine und die Team und diese Person diskutiert
eine Uber. Ja, gut. Behandlung mit Arzt ne, oder? Ja. Wir haben ja in Brasilien immer sage die Pflege
mit Studium, wir sind, wir sind die Gehirn von Station und dann die andere sind arm der Station und
dann die Pfleger mit Studium immer ne es gibt eine Uberblicken, ne und und und die anderes
machen, wenn die diese Person sagen das macht, das macht. Er. Ungefahr vielleicht. Chef. Ahm.
Chefin Ja. #00:30:26-6#

I: Also, Krankenpfleger mit Studium sind dann die, die verantwortliche Fachkraft fiir die acht Stunden,
oder? Wie viele Stunden arbeitet man in Brasilien am Stiick eigentlich? #00:30:35-2#

B2: ja genau verantwortlich. In Brasilien, Brasilien, in Brasilien. Manchmal nahe, aber. Ah, Mehrheit.
Mehrheit. Arbeit. Arbeit. 6 Stunden pro Tag. Sechs Tage pro Woche. #00:30:56-5#

I: Also sechs Stunden pro Tag sind sie auf der Arbeit. Und das sechs Mal in der Woche. Also ein
Tag haben Sie in der Woche frei. Und hier Arbeiten sie mehr, oder? #00:31:07-5#

B2: Ja, genau das. Und die andere. Aber weniger Arbeit. ZwoIf Stunden pro Tag, nur ein Tag und
die andere hat frei. Aber zwolIf oder sechs. 36 frei. Es gibt zwei Teams. #00:31:27-7#

I: Okay. Also, es gibt zwei Teams. Bei dem zwolf Stunden am Stiick. #00:31:33-2#

B2: Ja. #00:31:33-9#
I: Dann hat man zwei Tage : 31:38-8#+
B2: Und ein Tag ist Arbei

Arbeit. Dann das. Aber
aulder diese. #00:32:01-¢

ch frei, Dann Ubermorgen
Wir. Wir haben frei. Ja,

I: Okay. Also, das heil’t,
sie einen Tag frei. Aber
Sie noch einmal zwolf St

bro Tag. Und dann haben
per zusatzlich bekommen

B2: Genau. #00:32:18-4#

I: Ah, das war das mit den zwolf
#00:32:26-7#

usatzlich frei meinten sie richtig?

B2: Ja genau. #00:32:27-8#

I: Und wo finden Sie die Arbeitszeiten besser hier in Deutschland oder in Brasilien? #00:32:34-0#
B2: Ja, da. Ja, da. Brasilien. Besser als hier. Nein, hier. Wir arbeiten ja tGber acht und zwdlf Minuten.
Hier ist. Da ist besser, finde ich. Wir kbnnen unsere Zeit verbringen. Mehr, mehr verbringen. Genau.

#00:32:59-6#

I: Man hat tagstber mehr Zeit, weil man sechs Stunden arbeitet und nicht acht Stunden auf der
Arbeit ist richtig? #00:33:06-2#

B2: Ja genau. #00:33:06-7#
I: Und das System dort gefallt Innen dort mehr? Das bedeutet, dass Sie als studierte Krankenpfleger
eigentlich in Brasilien keine Grundpflege machen. Habe ich es richtig verstanden? Die Grundpflege,

die Waschung. Ist das die Helferarbeit? #00:33:25-7#

B2: Ja, mir gefallt mehr. ja wir. Wir haben darlber lange studiert, aber so schnell? Wir haben nicht
darauf fokussiert. Wir. Wir fokussieren immer in immer. Nein, aber die ganze Zeit. Uber Physiologie.
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Physiopathologie. Das und das. Und dann die. Ah. Diese Grundpflege ist ein bisschen. Nicht so,
aber das ist. Das ist bei Studien der Universitat. Wenn ja, aber in Ausbildung. Das ich. Sehr wichtig.
Ne, vielleicht die. Ah. Hier in Deutschland. Es gibt ein groR Fokussierung dariber. Nee, wenn die
Grundpflege und du das, weil hier eine Ausbildung. Nee. Und da. Ja, ich. Ja, ich habe. Ich habe
nicht in Brasilien Ausbildung gemacht. Ich hab direkt Universitat studiert. #00:34:44-7#

I: Deswegen, weil sie studiert haben, ist das nur ein Bruchteil in Ihrem Studium gewesen. Aber
Grundpflege ist die Aufgabe von den Pflegehelfern richtig? #00:34:52-7#

B2: ja Helfer Genau. #00:34:54-0#

I: Genau Grundpflege machen dann die Helfer. Und sie sind dann im Blro und koordinieren und
machen die Aufgaben, die in Brasilien die Helfer nicht machen richtig? #00:35:04-8#

B2: Genau ja wir wissen Uber Theorie und wir machen jetzt zwei, drei Tage, dass wir wissen, aber
wir machen nicht das. Ne, wir delegiert immer das. #00:35:20-0#

I: Die Waschung wird delegiert und das ist nicht ihre Aufgabe, aber das ist in Deutschland anders.
#00:35:27-2#

B2: Ja genau. Genau wir machenp alles fast alles ne ah eine andere
Unterschied in Brasilien wir leg . ie. Wir durfen hier aber. Der oder

ie es auch schon ganz oft
gemacht. Aber in Deuts h eine Umstellung, oder?

#00:36:03-7#
B2: Ja genau. #00:36:04

|: Sie missen warten, bis denken sie das kann ich

I: Sie denken, ich kann das mact 58 t machen richtig? #00:36:21-1#

B2: Aa ja genau. Mein Chef hab gesagt ufung Anerkennungsprifung darf ich das
machen? Zum Beispiel Zugang legen, nein. Ich weil} es nicht. Aber mein Chef hat gesagt.

Ja, in Brasilien. Wir muss das machen. Wir muss das machen. Wir muss das machen der Arzt, der
macht nicht das und ich lege einen Zugang zum Beispiel nur die ZVK kann Zentralkatheter machen
Arzt. #00:36:53-7#

I: Genau aber in Deutschland legt den Zugang der Arzt und nicht die Krankenpfleger richtig?
#00:36:58-5#

B2: Genau. Ja genau. #00:36:59-6#

I: Und warum denken Sie denn, dass es wichtig ist, dass Sie in Deutschland auf der Arbeit integriert
sind? Warum ist Arbeitsintegration und Zusammenarbeit mit Kollegen so wichtig? #00:37:16-2

B2: Ja, wir. Wir kbnnen denken, wir arbeiten so viel oder wir unsere Tage. Wir arbeiten acht Stunden
und dann wir. Wir sollen eine gute. Eine Atmosphare da. Es ware sehr, sehr, sehr schlecht, wenn
die acht Stunden im Krankenhaus eine nicht so gute Atmosphéare, nicht so gute Kollegen, meine
Gott und dann. Denn wenn das mir passiert, okay, und ich muss nicht Arbeit oder okay, ich muss in
andere Krankenhaus oder in die Station arbeiten. Das ist sehr, sehr wichtig. Ja, ich kenne ein
Kollege. Wenn die Burnout gehabt, wenn viel Arbeit. Ja, wir. Wir haben viel zu tun. Und da. Nee,
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wenn die nicht gut Atmosphare oder nicht gut Integration das ich sehr anstrengend. Stress fir mich.
#00:38:38-8#

I: Und deswegen sehen sie das so, dass Integration im Team mit den rekrutierten Fachkréaften, aber
auch mit den einheimischen Fachkraften gut funktionieren muss richtig? #00:38:50-8#

B2: Ja, genau. #00:38:52-6#

I: Was wuirden Sie flr weitere Pflegefachkrafte wiinschen, damit Sie sich schneller und besser
einarbeiten oder integrieren kdnnen? Was winschen Sie den Menschen, die nach lhnen nach
Deutschland kommen? Was sollen sie einfacher haben, besser haben als Sie oder genauso gut
haben? Was wiinschen Sie? #00:39:13-5#

B2: Uber was? #00:39:16-0#

I: Andere Pflegekrafte die nach Deutschland rekrutiert werden. Was sollen die besser haben als sie
zum Beispiel welches Problem hatten sie, welche sie anderen nicht wiinschen? #00:39:25-9#

B2: Hm. Okay, ich verstehe jetzt Ihre Frage, aber. Keine Ahnung, was ich sage. #00:39:40-9#

I: (...) War bei lhnen alles perfekt, wi oekChimen 49-
B2: Nein nicht Es gibt da. Ser \\ mm, ja, sie hat gesagt uber
Bulrokratie hier in Deutschla 3tirokratie “9\ eme hier, ich weild es nicht in

in wenn Sie eine Wohnung
jetzt okay, ich eine Uber
orten. Hier ist eine grolie
u. #00:40:56-5#

verschiedene Wohnung.
Probleme Problem, wen

ach lhnen kommen. Und
cht eine Wohnung ohne

I: Und das wiinschen Si
Sie sind jetzt seit drei M¢
Erfolg? #00:41:09-6#

B2: Ja genau. Aber keine ict _..31. och, ah, 'L n > Ifung. Anerkennung Prifung,
ah, vielleicht. Vielleicht. Ich we A

. e by
\%,i.,mm .-;Mi/f uche. #00:41:27-4#
I: Hoffen sie vielleicht auf bessere C Rach OCLA ng? #00:41:33-5#

B2: Ja, weil ja, weil eine. Eine Kollege oder eine Brief bestellt einen Brief von meinem Arbeitgeber.
Nee, dieser Brief. Ja, steht diese Brief Arbeithnehmer bei uns. Dann sagt er, er kann die Miete
bezahlen, das und das und das. Dann vielleicht ndchste Woche bekomme ich diese Briefe vielleicht
besser. Aber ja, ich weil3, es ist in ganz Deutschland. Aber hier ja sehr schwer, eine Wohnung zu
finden. Genau. Aul3er, dass. #00:42:22-9%#

I: Die zwei Sachen Burokratie und Wohnung richtig? #00:42:25-7#

B2: Ja Burokratie, viele Papiere, meine Gute. Fast jeden Tag bekomme ich einen Brief, fast jeden
Tag in Brasilien das passiert nie. Ist in Brasilien fast alles digitalisiert, ohne deshalb. Ich habe
gedacht, auch im Krankenhaus es gibt nur viel Papier, viel Papier. Aber nein, Krankenhaus. Ach
nee, dass ich arbeite, hier, da alles ist digital. Digitalisierung. Ich schreibe nichts, wirklich nur
digitalisiert PC. #00:43:05-6#

I: Das bedeutet, in Brasilien kriegt man keine Briefe, sondern das ist alles schon digital?
#00:43:13-7#

B2: Genau. Per E-Mail. #00:43:15-0#
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I: Per E-Mail, Rechnungen und alles wird bekommen sie digital in Brasilien. Und als sie noch dort
waren und gesehen haben Oh Gott, es ist so viel Papier, haben sie gedacht, in Deutschland gibt es
gar keine Digitalisierung richtig? #00:43:27-5#

B2: Ja genau da ja in meine Wohnung. Ich wohne eigentlich eine Wohnung. Diese Wohnung ist
vom. Von meinem Krankenhaus? Nein, nein. Aber vom Krankenhaus da. Es gibt so viel Brief. Ich
habe eine Tute. Viele, viele Briefe, meine ich. Ich werde das organisieren. Jede. Alles Brief. Aber es
gibt so viel Papier. #00:43:58-9#

I: Und wo sehen Sie sich denn in zehn Jahren? Was denken Sie? Was? Was fir ein Leben fihren
Sie in zehn Jahren? #00:44:08-8#

B2: Ja, Ich denke, dass ich hier in Hamburg weiterleben. Nein. Ja. Ich mdchte Englisch lernen. Ich
kann noch nicht auf Englisch sprechen. Und dann Ja, denn bis zehn Jahre ist so viel mehr. Aber ich.
Ja, ich. Ich. Ich kam. Ah. Ich kann dariiber denken. Uberlegen. Ja. Hier. Ja. Zehn Jahre hier in
Hamburg. Kann Englisch sprechen. Ja. Ich méchte keine Kinder. Ja. Meine Karriere erweitern.
Erweitern? Ich weil} es nicht. Ja. Ich weil} es nicht. In diesem Krankenhaus ich heute arbeiten bleibe.
Aber ja. Ich kann mich hier in Deutschland sehen. Egal, welche Stadt. Ich weil es nicht. Hier in
Hamburg. Aber ich kann. Ja, Ich kann mich hier in Deutschland sehen. Disseldorf. KéIn, Berlin. Nein
Berlin? Nein. Nein, nicht in Berlin. Aber hier? nicht. Aber ich kann. Ja. Ich kann mich hier
sehen. #00:45:45-0#

I: Dann haben Sie ja schon
Ihr Land zurlickzugehen? #0

B2: Nein. Nein, Ich mocht
Hamburg. Ich kenne nic
Hamburg zum Beispiel
Stadt. Oh, nein, ist oka
zurlck. Vielleicht andere
Schweiz oder Osterreich
viel in Brasilien gelebt unc

h muss nicht hier, hier in
enn Sie in diese andere
n, aber nicht in Brasilien
echen oder zum Beispiel
lien nicht. Ich habe schon
0:47:00-9#

2nn es im Krankenhaus alles
n Jahren noch in der Pflege

I: Aber Sie sagen, wenn sie
passt, egal welche Stadt, da
arbeiten. #00:47:13-7#

Q
"b!' ‘['-L
smma uu‘-

B2: Genau. Naturlich. Ja, meine ich. IC achen. Ich kann nicht andere Sachen, nur
die. Ich bin Pfleger geworden. Und ich bin zufrieden. Bei meine Berufe? Ja. Und es gibt Patienten.
Jede ohne jede Ort. Ja, eine ganze Welt. Es gibt viele Patienten. Wir kénnen das. Pflege oder
Kidmmern. #00:47:51-5#

I: Und dann gibt es ja die Personalmangel in Deutschland und schlechte Bezahlung. Wie vergleichen
Sie das mit Brasilien? Ist das besser? Ist das Personalmangel oder die Zeit in Deutschland ein noch
grolieres Problem als in Brasilien oder wie |6sen Sie solche Probleme in Brasilien? #00:48:13-9#

B2: Ja, in Brasilien gibt mehr natirliche Krankenpflege als hier in Deutschland. Ja, die. Ja, ich. Ich
weild es nicht. Noch eine. Wenn hier eine gut Gehalt die Krankenpflege verdient. Ja, meine. lhr
Gehalt in Brasilien war. Ja, ich war zufrieden. Aber hier in Deutschland? Ja. Verdient mehr als
Brasilien. Aber ich weil es nicht. Nach der Prifung. Was? Ich. Ich. Ich verdiene als Krankenpfleger
Helfer ja. #00:48:58-6#

I: Okay. #00:48:59-1#
B2: Also. Naja, dass ich ja nicht so gut Gehalt, aber nach der Prifung vielleicht nimmt. Aber ja

bisschen hoch ne. Genau. Wir haben. Nicht Geld, aber zum Beispiel 1 € ist sie tber finf Real nicht
gut vergleichen... #00:49:28-1#
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I: Kann man nicht gut vergleichen richtig? #00:49:31-2#

B2: Ja genau, aber wenn ich, wenn ich 1 € verdienen fir mich ist es besser, wenn die mir real zum
Beispiel. Ja, hier ja. #00:49:47-5#

I: Genau. Hier haben Sie aber mehr Personalmangel als in Brasilien. Richtig? #00:49:52-4#
B2: In Brasilien. Mehr Personal, mehr Personal. #00:49:55-6#

I: Und hier hat man mehr Personalmangel. Richtig. Also, hier gibt es mehr Probleme mit dem
Personal. #00:50:01-1#

B2: Genau. #00:50:02-7#

I: (...) Also, ahm. Das bedeutet, in Brasilien hat man mehr Personal als in Deutschland auf Station
im Frihdienst, Spatschicht, oder? #00:50:14-3#

B2: Ja, ja, jeder Dienst. Es gibt mehr. Nein, hier ist wenig. Es gibt ja viel mehr hier. Ich komme zum
Beispiel. Eine 13 Patienten, dass ist in Brasilien so viel Patient flr ein Personal da ungefahr flinf
oder sechs Patienten hierist 15? Kein Pre ist sehr, sehr kompliziert, sehr kompliziert.

|: Da haben Sie recht. So, dap 2 s | ei lhnen #00:51:08-9%#%
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I: Interviewer B3: Interviewte Person

I: Seit wann leben Sie in Deutschland? #00:00:08-6#

B3: Ich bin hier seit Dezember letzten Jahres. Ja, hier in Deutschland. #00:00:17-0#
I: Das heildt, sie leben erst seit drei Monaten in Deutschland. #00:00:22-4#

B3: Ja, drei Monate. Am 9. Marz. Ja. Ja. Drei Monate. #00:00:30-3#

I: Aus welchem Land kommen Sie? #00:00:32-6#

B3: Ich komme von den Philippinen. #00:00:34-9#

I: Und warum sind Sie nach Deutschland gekommen? #00:00:38-8#

B3: Ich komme hier. Anm. Zu arbeiten. Ich méchte arbeiten. Ja. #00:00:50-3#

I: Und haben Sie in lhrem Land nicht gearbeitet? #00:00:56-7#

B3: Ja. Ich habe gearbeitet als Pfl en vor fast vier Jahren. Und dann in
2017 war ich in den Vereinigte G ! ahren auch als Pflegefachkraft in

eine hausliche Pflege. Und dg Philippinen. Ja, und dann? Es

[: Und sie wollten aber
#00:01:46-3#

ollten weg ins Ausland?

B3: ja. eigentlich nicht a . Nein. #00:01:55-3#

I: Kriegt man da weniger

B3: Ja, Weniger Geld. Im \ # 3 CU‘

I: Und deswegen wollten Sié i\E %"'Emlim;i pinen : nd wie sind sie denn nach
Deutschland gekommen? #00:02 3

B3: Ahm, ich komme hier alleine. Ja, ja,"a
#00:02:24-3#

e von meiner Firma auf den Philippinen.

I: Das heifdt, Sie haben sich in den Philippinen in eine Firma angemeldet? #00:02:29-7#
B3: Ja. #00:02:30-1#
I: Und was hat diese Firma gemacht? #00:02:33-7#

B3: Deutschkurs ja aber erst. Ahm, zuerst. Ahm. Ahm. Ich habe die Deutschkurs gemacht. Und dann
die. Die Schule. Ahm. Finde. Ahm. Mein Arbeitgeber. #00:02:54-0#

I: Das heif’t, Sie melden sich bei dieser Firma an und sagen, Sie mdéchten nach Deutschland?
#00:02:59-6#

B3: Ja. Nein. Dies an diese Firma ist nur fur alles Pflegefachkraft. Ja, und alle Schilerinnen sind
Pflegefachkraft. Ja. #00:03:15-2#
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I: Okay. Und kommen alle nach Deutschland? Das heif3t, die Firma meldet sie an. Helfen ihnen beim
Sprachkurs und Unternehmen in Deutschland zu finden? Ja und wer macht die Burokratie auch die
Schule oder sie selbst? #00:03:44-2#

B3: Ja, alle nach Deutschland. Firma macht genau. Auch die Arbeitgeber. #00:03:46-6#

I: Arbeitgeber in Deutschland? #00:03:48-7#

B3: Deutschland, ja Deutschland. #00:03:49-8#

I: (...) Und welche Hirden mussten Sie Uberwinden, damit Sie nach Deutschland kommen kénnen?
#00:03:59-2#

B3: Ja, ich muss. Ein Jahr ist es. Ein Jahr. Deutsch lernen. Online. Ahm, was noch? Ich muss die
B2 Prifung. ahm bestehen. Ja so, dass ich hier kommen und. Ich muss meine Eltern ahm. Was
heil3t das. #00:04:27-4#

I: Uberreden? #00:04:28-3#

B3: Ahm. Nein. reden. Entschuldigung a.habe. Ich bin nicht verheiratet. Ich habe

keine Kinder. So. Ja, das ist. Was -/ :
I: Wie war es denn fiir |hre El 4 148
SAUNTC gy
B3: Ahm. Meine Eltern. Sp [ Deutschkurs mache. Ahm.

Sie hat mir gesagt, dass JNCI hgichsal eiben. Ja. Ahm. Aber ich

( 3¢ 50 dass ich kann unsere.
Und wie heil’t das auf Deutsch? Ak andci 3 d geliehen. Ja. Ich muss
zuruick. Ja. Zurlickzahle - a. S at. (1. ng fur Sie, dass ich hier

[: Und haben Sie diese § geiing ‘ )auischkai icht haben? Oder andere
Schulden? Also das Geld, ausgeliet ; chen wegen Deutschkurs
oder andere? #00:06:19-3# 3
B3: nein nicht Deutschkurs andé

[: Und ein Jahr haben Sie Deutschk pedeutet, Haben Sie nebenbei arbeiten
kdnnen oder nicht? #00:06:32-7#

B3: Nein. #00:06:33-3#

I: Das heifdt, Sie haben ein Jahr lang nur gelernt, ohne Geld zu verdienen? #00:06:38-4#

B3: Ja. Eigentlich nicht. Nur ein Jahr. 2020. Drei Jahre. #00:06:45-7#

I: Seit 2020 waren Sie zu Hause arbeitslos? #00:06:49-2#

B3: Ja und ich wegen auch Pandemie. Ja, und ich habe nicht. Arbeiten. #00:06:57-2#

I: Das heifl3t, sie konnten am Anfang wegen Pandemie nicht arbeiten. Dann konnten sie ein Jahr
nicht arbeiten wegen Deutschkurs. Das heil}t, Sie konnten drei Jahre lang nicht verdienen? Ja, das

muss man auch erst mal Uberleben konnen. Das war bestimmt nicht einfach. #00:07:15-0#

B3: Ja. Meine Mutter hat nur meine Mutter und meinen Bruder, hat Arbeit und muss alles zahlen.
Ich muss. Ich habe jetzt hilf. #00:07:26-8#
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I: Ja, das verstehe ich, dass es nicht einfach war. Was waren denn lhre Erwartungen und
Hoffnungen, als Sie nach Deutschland gekommen sind? #00:07:41-8#

B3: Was Erwartungen und Hoffnungen? Aber was Ich erwarte, dass. Ich erwarte das. Ich kann alles
nicht am. Wie heif3t das Ja. ahm? Alles ist ein. Ist schwer. Ich werde es flir mich ja schwierig. Wegen
die Sprache. Ich weil3, dass meine Sprache ist, nicht gut und. Ja. Aber ich. Ich hoffe, dass die
Menschen hier meinen Arbeitgeber und meine Kollegen kénnen mir helfen. Ja, um, besser Deutsch
sprechen. (...) ahm Und das wars. #00:08:47-6#

I: Welche Erwartungen und Hoffnungen hatten Sie, als nach Deutschland gekommen sind, hatten
Sie noch weitere Hoffnungen? Haben Sie noch Erwartungen gehabt? Wir haben Deutschland sich
vorgestellt. #00:09:00-1#

B3: Ich habe. Was ist das noch einmal Hoffnung? #00:09:06-4#

I: Wie haben sie sich Deutschland vorgestellt in Ihrem Kopf zum Beispiel besseres Leben?
#00:09:10-8#

B3: Ah ja, ja, ja, ja mein Aulier meine Lehrerin hat uns gesagt, wahrend unsere Schule. Ich habe
die. Ich habe Deutschland auch im Intern d auch von. Ich habe auch von meiner
Freundin gehdrt, dass das Lebensg et Bicioil: ist. Gut. Ja, deshalb habe ich auch
entschieden, dass ich herkomme 1 Sk 00:09:59-4#

I: Viele lhrer Freunde sin ekommen? #00:10:15-2#

B3: Ja. #00:10:15-7#

I: Und das war dann fUr si

vertrauen. Ich geh nach De tU‘ﬁ‘ i

&
B3: Ja genau ja. Ja, aber sie Q.}mmd c-m A 7
I: Ich verstehe, danke. Und ahm. Unc w.;...,....nr-'/- Erwartungen Ihren Arbeitgeber

gegeniber? Was haben Sie sich von gewdilnscht, als Sie nach Deutschland
gekommen sind? #00:10:51-9#

okay, die Firma kann ich

B3: Ja, ich habe erwartet, dass meine Arbeitgeber (...) eine eigene Wohnung finden fiir mich. Ja,
und auch meine Chefin (...) wie heit das. Mir helfen mit alle durch die Bank. Wer ist das?
#00:11:23-3#

I: Bankkonto? #00:11:25-7#
B3: Kein Bankkonto erdffnen, eréffnen. Und mit auch hier in Arbeitsplatz ja. #00:11:37-3#
I: Und welche Erwartungen und Wiinsche hatten Sie explizit an Ihre Kollegen? #00:11:45-8#

B3: Ja, mit meinen Kollegen. Ich habe nicht Erwartungen, Erwartungen. Ich habe erwartet, dass ich
arbeite. auch mit Auslander. Andere. Mehr. Andere Kollegen? Ja. Und? Ja, ich winsche auch das.
Alle sind nett Ja, ja. nett und sehr hilfreich. Wenn ich hier komm, dass sie. zeigt mir alles. Wie soll
ich machen? Was muss ich machen? Taglich. Ja. #00:12:31-5#

I: Und das waren ja so gesamt ja ihre Erwartungen und wlinsche, dass sie mit verschiedenen
Kollegen zusammenarbeiten, dass man ihnen alles zeigt, dass lhr Arbeitgeber Blrokratie hilft.
#00:12:47-3#
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B3: ja. #00:12:48-1#

I: Und auch bei der Wohnungssuche. Haben sich diese Erwartungen und auch Hoffnungen erflllt?
#00:12:56-8#

B3: Ah. Ah. Fast alles. Ja. Erste. Mein Arbeitgeber hat mir, &hm. Eine Wohnung gesucht. Aber das
Schlimme ist, ich komme hier alleine. Ich habe keine Ahnung. Und ich wohne in der Wohnung.
Alleine. Vor zwei Monaten. Ahm. Ich weiR alles nicht hier in Deutschland. Und ich muss das machen.
Alleine. Verstehst du mich? Es ist sehr schwer flr mich, weil ich habe von anderen. Von meiner
anderen Freundin. Wenn sie hier in Deutschland gekommen. Es gibt schon andere. Ah. Philippinisch
in der Wohnung. Und die und die. Und was ist das? Und der andere Philippines hat sie alles zeigen.
Wie? Wo soll. Wo soll sie kaufen? |hre Lebensmittel? Wo alles. Aber ich nicht. Ich muss alles alleine
machen. Das ist sehr schwer flr mich. Fir die erste zwei Monaten. Ja, und auch. Letztes Dezember.
Ich bin positiv auf Corona. Ich muss zu Hause flir zwei Wochen bleiben. Ja, und ich kenne keine.
Alles Gut. Ja, aber deshalb war meine andere Kollegin von der Philippinen. Hat schon hier
gekommen. Ja, und ich bin nicht mehr allein. Wir sind drei. Ja, aber die erste zwei Monate war sehr.
Ja, in Fall mich schwierig. #00:15:16-7#

I: Das ist sehr hart gewesen fir sie das verstehe ich. Also, Sie sind hierhergekommen, haben eine
Wohnung bekommen und sie musste selbst machen, die Wohnung einrichten,
Mobel kaufen? Oder war schon alles

B3: Alles, Nicht alles. #00:15:4
I: MUssten sie dann Mobe

B3: Es gibt Mobel, aber i her. Ich muss das selber

kaufen. #00:16:00-7#

? Da hat Ihnen niemand
t einfach? #00:16:17-7#

[: Das heil3t, Sie musste
gezeigt, wo Sie einkaufe

B3: Weihnachten und Silve
I: Und dann noch Corona? #0C
B3: ja und Corona #00:16:22-2#
I: Wer hat Ihnen Lebensmittel gekauft? #00:16:26-9%
B3: Ahm. Aldi ist in der N&he. Okay. Ja. #00:16:32-0#

I: Und das ist dann hart gewesen fiir Sie. Und dann, &hm. Aber jetzt die erste zwei Monate waren
sie allein. Jetzt ist jemand gekommen. Jetzt sind sogar zwei Kollegen gekommen richtig?

#00:16:45-1#

B3: Die zwei Leute gekommen ja. Eine Februar und der andere ist letzte Woche gekommen.
#00:16:49-3#

I: Das heifdt, Sie wohnen jetzt in einem WG zu Dritt? #00:16:53-1#

B3: Ja dreier WG. #00:16:53-8#
I: Das heifdt, Sie sind jetzt die Expertin und zeigen Ihre Kollegin alles? #00:17:01-8#%

B3: Ja ich zeige alles. Was wollen Sie? Ahm, kaufen? Ja, auch hier. #00:17:09-8#
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I: Und das ist es fur Sie natlrlich jetzt auch ar!_genehmer, in Deutschland zu sein, weil Sie jetzt
Kollegen haben und nicht ganz allein sind. (...) Ahm, aber sonst haben Sie sich lhre Erwartungen
und Hoffnungen erflillt. Also, lhre Chefin hat Ihnen tatsachlich geholfen. #00:17:30-7#

B3: Ja immer. Aber sie hat mir immer gesagt, dass wenn ich Hilfe brauche, brauche, denn ich kann
zu lhnen kommen. Und dann. Ich kann fragen, oder? Ja. Ja, Sie kédnnen héren. #00:17:44-5#

I: Das ist. Ja. Das ist groRartig, wenn man einen Arbeitgeber hat #00:17:48-7#

B3: Ja genau. #00:17:49-4#

I: Sagt, Ich bin fur dich da? #00:17:52-6#

B3: Ja. Sie hat immer gesagt. Und dann will ich erste Woche. Ich habe viele Briefe bekommen, und
ich kann nicht alles verstehen. Ich konnte meine Chefin und dann. Ich sage lhnen, was soll ich
machen? Sie sagten, Sie haben bis jetzt geholfen immer. #00:18:14-9%

I: Und auch Ihre Kollegen waren nett, haben Sie gesagt, oder? #00:18:20-7#

B3: Ja, alles war gut. Ja, sie hat. Sie : 2.haben mir. Hier. Alles war gut. Alles war

ei Wochen. Ja nach zwei
ch mache alles, ja, aber
iner Kollegin Wie soll ich

B3: Ja, eigentlich. Ich m
Wochen hatte ich Coro
wenn ich. Wenn ich nic
das machen? Ja. #00:19

[: Und dann helfen? #00:

B3: Ja. Und die helfen mir.
I: Und welche positiven, aber & 'E'jrs“mmﬂ .:.u't'-‘»“-'r-':'b ; denn bei der Arbeit gemacht?
#00:19:44-2#

B3: Mit positiven? Ahm, eigentlich. Ich he Jass die deutschen Leute war ernst. Aber
wenn ich die Bewohner kennenlernen, alles war sehr. Nett und dann. Ich mache nur kleine Bitte flir
Ihnen und ein Dankeschon. Danke schon. Sehr. Wie heilt das? #00:20:15-6#

I: Dankbar? #00:20:16-7#
B3: Ja. Ja. Sie war sehr dankbar. Und alles war gut. Ja. Ahm. Nur mit. Ah. #00:20:25-7#
I: Negative? #00:20:26-8#

B3: Negative ahm negative. Ja. Die Sprache. Die Kommunikation. Das ist die eine in den
Erfahrungen. Ja, auch die Sprache. Wenn ihr. Wenn ich hier angekommen meine erste Woche. Ich
kann gar nicht verstehen, dass die deutsche Sprache und ich muss die zum Beispiel ich muss. Diese
Frauen machen ich muss waschen. Ja, ich kann nicht &hm, sie kbnnen mich nicht verstehen. Und
meine Arbeit. Ah. Wie heilt das? Ah, dauert langer. Ja, wenn ich. Aber jetzt. Ich kann die Frau die
Frauen nur zehn Minuten frisch machen. Aber. Woher? friiher! Wie heif3t es? 20, 30 Minuten. Ja.
#00:21:42-2#
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I: Und natirlich durch die Erfahrung. Und wenn Sie verstanden haben, was die Patienten von Ihnen
mdchten, haben Sie auch Sicherheit gewonnen. Sie haben sich sicherer gefihlt und dann kam
immer mehr Routine? #00:22:00-3#

B3: Ja, Ja. #00:22:00-9#

I: Ahm und auf welche Probleme, aber auch Herausforderungen stoRen Sie in Ihrer taglichen Arbeit?
#00:22:13-7#

B3: Ja, es ist. Ich habe gesagt, die Kommunikation. Bis jetzt. Ich habe noch Probleme mit meiner
Sprache, aber es ist besser als ich. Ah, hier kommen. Hab ich. Kann jetzt verstehen, aber nicht alles.
Ja. Und, 8h. Probleme. Was noch? Ah. Ahm. (...) Welche? Ja, bitte. Mit der Arbeit. Ahm, ich kann
jetzt, ah, schaffen. Alle schaffen Probleme. Bis jetzt, oder? #00:23:11-3#

I: Genau. Oder wenn Sie zum Beispiel. Jetzt missen Sie telefonieren? #00:23:17-8#

B3: Ja, Telefonieren. Ich habe. Ich habe immer Angst zu antworten, weil ich denke, dass, wenn ich
sprechen. Ich kann nicht verstehen. Ja, ich habe immer Angst zu sprechen. Ja. #00:23:41-5#

I: Und mussen Sie externe Gesprache fiih und Angehdrigen oder nur Kolleginnen

und Kollegen interne Gespréache .=----“'--~-A.A\
B3: Ich habe noch nicht mit ,4-"‘1"‘ NS .\ and telefonieren und dann Ich
verstehe nicht. Ich sage mei 5 18C nnikonnen L\\ sprechen oder telefonieren.

Kann ich verstehen. Ja, de

am und dann lassen sie
en, was man von ihnen

I: Das heildt, sie kriege
meistens eine andere
mochte. #00:24:32-1#

g k 8
B3: Das ja, ja genau und cht 8l \..__ ‘ it Wenn jemand kommt,
Angehdrigen, die Ambula Bmaiic amicas

#00:24:54-4#

1 iehe. Ielh sage immer meiner Kollegin.

L’ Cl.]'
o ] e de - an? o
Stmma "9:/

B3: Ja, ja, ja. Sie sind sehr, sehr hi Beati 025
[: Und, ahm. #00:25:07-6#

B3: Aber manchmal. Sie haben keine Geduld. Ja, und ich weil}, es ist normal, wenn. Wir haben viel
Arbeit. Ja, und auch ich ahm wie heilt es. Das heil3t mit meiner Kollegin. Ich habe auch. Ich habe
vergessen. Alles war nett, aber. Ah, ich habe Probleme. Manchmal, wenn Sie, &hm, sprechen mit,
ah. Ah, ihre Muttersprache. Und ich kann. Ich kann schon Deutsch nicht verstehen. Und dann Sie.
Und dann. Sie sprechen auf lhrer Muttersprache eine andere Sprache. Ja, dann. Ich kann nicht
verstehen, alles nicht verstehen. #00:26:06-1#

I: Das heif3t, manche ihre Kollegin, sprechen nicht nur Deutsch, sondern auch andere Sprachen
untereinander. Und wenn zwei Kollegen zum Beispiel aus einem gleichen Land kommen und dann
sprechen sie auf Muttersprachen, da kommen sie noch mehr durcheinander. #00:26:24-0#

B3: Ja, ja. In fihle mich ja ein bisschen. Schlimm. Ja. Aber ich. Ich habe gewohnt. #00:26:37-1#

I: Sie haben sich daran gewohnt verstehe. Ja, wenn Sie daneben sitzen, daneben und dann wird

halt in andere Sprachen gesprochen. Dann. Verstehe ich Sie, dass Sie sich dann schlecht gefihit
haben oder schlecht flhlen. Also ich mag das auch nicht. #00:26:55-6#
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B3: Ja ich ja mit meine Kollegen ahm Ich habe vergessen. Ich habe wie. Ich habe hier eine Kollegin,
auch von den Philippinen. Aber er ist. Er arbeitet hier fir vier Jahre. Ja, und er hat mir helfen, wenn
ich hier komme. Aber er wohne in. Ja. Woanders. Ja. #00:27:30-8#

I: Das heil’t, Sie kennen jemand, der arbeitet auch hier, aber wohnt nicht direkt hier richtig?
#00:27:37-8#

B3: Ja. Und wenn ich eine Frage, denn ihm Fragen. #00:27:41-9#%

I: Das heifdt, meistens fragen Sie dann lhre Kollegen aus ihrer Heimat? #00:27:52-5#

B3: Ja. Deshalb, wenn wir arbeiten, zusammen. Er hat mir immer gesagt, Wir missen auf Deutsch
sprechen, so dass unsere anderen Kollegen kénnen, verstehen, ja. Und sie fihlen nicht das

ausgegrenzt. Ja. #00:28:17-8#

I: Das ist auch wichtig. Und, und. Aber meine Kollegen halten sich nicht dran und sprechen neben
Ihnen auch auf andere Sprachen? #00:28:29-5#

B3: Nein, nein, nein. Nicht mit mir. #00:28:33-3#

I: Untereinander meinte ich. #00:28:8
B3: Ja genau untereinander

I: Genau. Und sie sprecher
#00:28:41-8#

B3: Ja genau. #00:28:42

I: Ja, das ist natirlich a
sich denn die Pflege in |

B3: (...) Die ist es, die un
Okay. Ja. Ahm. Und. Wir si

lq '4 Fir Machen keine Pflege.

"'*55,1‘ “ 3 ilippinen, ja Philippinen. Es
gibt keine Pflegeheim. Alte \ "E'*'Summa . Kran ads. Ja, nur Krankenhaus. So als
Pflegefachkraft. Wir arbeiten nu “'""-..., ﬂ-"""‘f, ente geben die Flussigkeit. Alles
im Krankenhaus. Und wenn. Wenn'@ e, AL 2gen muassen wir ein. Wir Angehdrige
machen, das das ja die pflegen. Abe sen alles machen. Ja, aber nicht nur im
Pflegeheim, auch im Krankenhaus. Die Pflegefachkraft muss pflegen. Ja. Der Unterschied uns auf
den Philippinen keine Pflege ja. #00:30:34-1#

I: Genau. #00:30:37-9#

B3: Ja. #00:30:39-4#

I: Wie ist die Ausbildung? #00:30:42-5#

B3: Ja. Ausbildung. Ausbildung. Wir missen vier Jahre Studium. #00:30:49-4#

I: Studium. #00:30:50-7#

B3: Studium ja in Universitat. Vier Jahre. Und dann? Wir missen die Prifung bestanden bestehen
und nach. Nach der Prifung missen wir. Wie heit es? Weilst du? Wollt ihr? Wir missen. Wir

arbeiten. Aber kein Geld. #00:31:20-7#

[: Meinen Sie Praktikum? #00:31:22-2#
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B3: Praktikum. Ah, ja. Aber nach der Prifung. Ja, und dann? Ja, wir machen Seminare und
Weiterbildung. Oder Weiterbildung. Wie? Ja, und alles. Und dann wir. Wir kdnnen im Krankenhaus
arbeiten. #00:31:48-0#

I: Das heifdt, Sie machen vier Jahre Ausbildung? #00:31:51-9#

B3: Ja, das ist Standard Ja. #00:31:56-3#

I: Ok also das ist Standard vier Jahre Studium. Wahrend dieser vier Jahre kriegen Sie kein Geld,
oder? #00:32:02-5#

B3: Ja, keine. #00:32:03-7#

I: Bekommen sie bisschen Geld Hilfe? #00:32:06-3#
B3: Wir missen zahlen. #00:32:08-5#

I: Sie missen zahlen fir die Ausbildung? #00:32:10-7#

B3: Ja, alles. #00:32:11-6#

I: Okay. #00:32:12-6#
B3: ja es ist sehr teuer. #00;

I: Okay. Das heif3t, Sie st studierer A3sen de pezahlen. Und bekommen
erst Geld nach diesen vier J& ven sie einen Ari ) . tig? #00:32:28-7#

B3: Noch einmal. #00:32

I: Also sie kriegen erst en? Und zwar ab wann

bekommen Sie Geld? Nag

B3: Wenn wir arbeiten, in € "4351. w ann. Wi en Geld sonst keine Geld.
#00:32:49-3# Q:mm Ly

I: Und wann fangen Sie an, imme Tlntiecintet peiten? Nach dem Studium, oder?
#00:32:55-2#

B3: Normalerweise im Krankenhaus. #00:32:57-6#

I: Wenn Sie Arbeitsstelle finden. Okay, das heildt vier Jahre Ausbildung oder vielleicht auch
Weiterbildung #00:33:08-5#

B3: Und das mdglich ja. #00:33:09-5#
I: Und das machen sie alles selbst, zahlen auch alles selbst. #00:33:14-5#
B3: Alles selber ja. #00:33:15-2#

I: Das muss man sich auch erst leisten kénnen, oder? Das heifdt, Krankenschwester Ausbildung
bedeutet im Philippinen Luxus oder wenn man so viel zahlen muss? #00:33:27-3#

B3: Deshalb, wenn jemand mdchte Pflegefachkraft studieren. Sie missen Geld haben. Okay, Es ist

sehr teuer. Deshalb fast. Nein, fast alles. Pflegefachkraft von den Philippinen méchte. In Ausland
gehen. Der, ahm. Wie heil’t es das auf den Philippinen wir, werden wir Geld bekommen? Sehr. Sehr.
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Wie heildt es? Wenig. Ja, sehr wenig. Und wie? Wie viel habe ich? ahm? Finf. Sechs. 3 €. 3 €.
#00:34:30-0#

I: Pro Tag verdient richtig? #00:34:33-5#

B3: Pro Tag ja Okay, acht Stunden Arbeit, manchmal zehn Stunden her. #00:34:41-5#

I: Fir 8 Stunden Arbeit am Tag 3€ richtig? #00:34:45-8#

B3: Ja, und? Und wir manchmal. Wir bekommen das Geld. Drei Monate spater. Ja, ich arbeite flr
Januar. Und ich bekomme das Geld im April. Ja, das ist die Auf den Philippinen? Ja, ich habe erlebt.
Sechs Monate. Ich bekomme kein Geld. Ja, und ich muss jeden Tag arbeiten. #00:35:20-2#

I: Okay. #00:35:23-0#

B3: Wir machen. Wir missen das machen. So, sodass wir kdnnen. Erfahrung ist sehr wichtig. Nur
Erfahrung. Wir machen. Nur zwei haben mindestens zwei Jahre Erfahrung und dann wir gehen
Ausland. #00:35:42-4#

I: Das heif’t, die Arbeitssituation ist a ach der Ausbildung. Haben Sie zwar

medizinisch eine gute Ausbildung ak feriSehphich ndpflege das gibt es eigentlich gar
nicht? #00:36:00-8#

B3: Gar nicht nein. #00:36:0 SAUNTC

I: Und dann arbeiten sie } ) 5 1 in ¢ 2 in Philippinen zu leben?

h\'!.

I: Und dann der Harte ist. Ja, e ist ja uch Si /r beiten und sie bekommen ihr
Geld dann irgendwann, vielleic """'-a-.z r“__,;, ‘ en. Und sie haben gesagt, das
macht man eigentlich nur mit, weil a6 das Zie ann irgendwann im Ausland zu leben.

Das bedeutet, wenn man sich entscheide enschwester Studium zu machen, hat
man im Kopf irgendwo, dass man sagt Ich will nach Ausland richtig verstanden? #00:36:58-4#

B3: Genau. Egal wo auf dieser Welt. #00:37:02-4#

I: Und haben Sie hier, dass deswegen auch Probleme gehabt, weil in Deutschland Pflege und Pflege
von Patienten wichtig ist, hat Ilhnen ja diese Erfahrung ja gefehlt, oder? #00:37:18-2#

B3: Ja, aber eigentlich habe ich diese Aufgabe. Ich habe schon Erfahrung mit Pflege, wenn ich in
den Vereinigten Arabischen Emiraten gearbeitet. In eine hausliche Pflege? Ja, aber ich habe nur
einen Patienten. Ich habe alles Pflege gemacht. Ja. Duschen, waschen, alles. Ja, aber wenn ich hier
gekommen. Ich muss. Ahm, mindestens 10 bis 15 Leute waschen jeden Tag. Ja, und das ist die
Unterschied. #00:38:04-5#

I: Das heifdt, sie haben hier auch im Haus Personalmangel richtig? #00:38:10-8#

B3: Ja, wir haben. Aber bevor wir die Arbeit anfangen, Wir sprechen. Wir besprechen, wo. Wer
macht das? Wer macht, dass wir Teile alles. #00:38:30-2#

I: lhr teilt die Patienten gerecht auf richtig? Und ist dieser Pflege in Deutschland anders als in den
Vereinigten Arabischen Emiraten? #00:38:46-4#
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B3: (...) Nicht zu. Keine Unterschied. Ahm gleich ja #00:38:57-2#

I: Das heifdt, Sie haben schon ein bisschen Erfahrung gehabt mit der Grundpflege? #00:39:01-0#
B3: Ja. #00:39:01-4#

I: Aber dort haben Sie nur eine Patientin gehabt. Hier haben Sie viele richtig? #00:39:06-8#

B3: Ja, Ich muss alles hier machen. In ein oder zwei Stunden am vor, vor dem Frihstiick, oder? Ja,
aber in VAE. Ich muss nur eine Patienten. Ja. Nur eine. #00:39:25-1#

I: Da haben Sie auch viel Zeit gehabt. #00:39:28-5#
B3: Ja. #00:39:28-8#

I: Ahm. Belastet Sie die Situation? #00:39:56-3#
B3: Ich verstehe nicht. Also. #00:40:00-5#

I: Sie sind ja nach Deutschland gekomme
Personalmangel ist richtig? #00:40:@

in,Philippinen keine Arbeit hatten und auch

B3: Ja, es gibt Personalmang AU of: Aber mehrere Pflegefachkraft
mochte nicht im Krankenha auTiden Phili ; ke #00:40:28-4#

I: Deswegen gibt es Persons sondern weil keiner dort

peiten. #00:40:43-8#

[: Und wie ist das fir Si
#00:40:51-6#

s auch Personalmangel.

B3: Es gibt Personalma ) - il kon Wohnbereichsleitung oder
Pflegedienstleitung. Wir heil® 1 beiten, weil. Es gibt nur zwei
I: Belastet sie die Situation, einspringen
B3: Was heil’t belastet? #00:41:26-3#
I: Macht es lhnen Druck? Macht es Sie mide? Ist es so viel Arbeit? #00:41:32-5#
B3: Ja. Ja. #00:41:34-9#

I: Nervt Sie das? #00:41:36-9#

B3: Ja, aber ich habe schon erwartet, dass diese, ah, passiert. Ja. #00:41:48-8#
I: Sie haben sich darauf schon eingestellt. #00:41:51-6#

B3: Ja. #00:41:51-9#

I: Und warum denken Sie, ist das wichtig, im Team zusammenzuarbeiten? Also warum ist Integration
auf der Arbeit wichtig? #00:42:01-5#

B3: Ah, ich denke, es ist sehr wichtig, in diesem Team zu arbeiten. (...) Damit wir. Eine. Was ist das.
Ja, es ist sehr wichtig. Warte mal mein Kopf. Ich habe viel Deutsch gesprochen. Wissen Sie. Okay.
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Ahm. Ja, Es ist sehr wichtig. Ahm, in Team zu arbeiten, so dass wir kénnen alles machen. Ah. In. In
Zeit, oder. Ja. Wir? Ahm. Was noch? #00:42:55-8#

I: (...) FUhlen sie sich im Team integriert und aufgenommen. #00:43:04-4#

B3: (...) Ja, das weil} ich. Ich habe gesagt, dass bevor wir wir arbeiten, anfangen. Wir besprechen
immer mit meiner Kollegin. Hat mir immer gefragt. Wo sollen. Wo? Wo soll ich. Will ich. Arbeiten auf
ihre ist meine Meinung. (...) wichtig. Sie denken auch meine Meinung. #00:43:44-9%

I: Ja, Ja. Und das gefallt Ihnen, dass man nach Ihrer Meinung fragt? Und was wirden Sie flr weitere
Pflegekrafte winschen, damit Sie sich auch schneller und besser hier in Deutschland einarbeiten
kénnen und im Unternehmen integriert werden? #00:44:04-2#

B3: Ja mir gefallt. Die missen die deutsche Sprache mehr erlernen. Bevor Sie hierherkommen, weil.
Es ist sehr wichtig, nicht nur fir Ihre Arbeit, aber nur fir Ihre tagliche Lebens, nicht nur in Arbeit. Ich
muss auch im Supermarkt sprechen mit andere Leute zu Kommunikation oder deutsche Sprache ist
sehr wichtig. #00:44:41-8#

I: Und wirden sie fur die Pflegekrafte, die nach Deutschland kommen, eine bessere Wohnung oder
bessere Arbeitgeber oder weniger Blirok 2:#00:44:59-3#

B3: Mit Ich habe mit. Wenn ich & ndin meiner Freundin ist, schon
hier in Deutschland. Sie habeg ist gut in einem Pflegeheim
anfangen, weil. Ich kann g ohner lben, bevor ich im
Krankenhaus arbeiten. Sie : A
glaube, es ist sehr schwe [ ‘ 9 Ia, € abe das nicht erlebt, weil
mein Arbeitgeber hat alle #00:46:

[: Und das wirden Sie na UCH > dien il ; nd kommen, wiinschen?
#00:46:18-2#

B3: Bevor Sie hier komme
Kollege ja. #00:46:31-2#
I: Das wirden Sie wiinschen® n Sie si r.m o[> ahren? #00:46:40-3#

B3: JA. Eigentlich habe ich noch \--......._- Jahren. Und vielleicht. (...) Ich weil3.
Ich verdiene Geld hier. Und dann? Ahm A habe noch nicht gedacht was soll ich
machen? Aber wenn ich wie heil’t das Ahm. Jetzt warte mal... Ich habe einen Freund auf den
Philippinen und wir haben immer sprechen, ob er hier in Deutschland leben mdchte. Und wenn.

Wenn ich hier in Deutschland bin, alles gewohnt hat, ja, dann vielleicht. Ich bringe ihn hier. Und
dann. Wir leben hier. #00:47:58-8#

I: Dankeschon. #00:48:00-9#
B3: Ja Wir Aber ja leben hier #00:48:02-8#

I: Und mdchten Sie irgendwann im Krankenhaus arbeiten oder fiihlen Sie sich im Pflegeheim wohl?
#00:48:12-9#

B3: Bis jetzt. Ich habe. Ich méchte nur hierbleiben und arbeiten. Und wenn, gibt es. Was ist ahm?
#00:48:28-6#

I: MOglichkeit? #00:48:29-9#

B3: Ja. Moéglichkeiten. Im Krankenhaus arbeiten. Und dann die. Alles ist besser. Dann vielleicht Ja.
Und dann. Ich méchte auch meine. Ahm (...) Weiterbildung? Ja, wenn mdglich. #00:48:48-4#
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I: Das heildt, Sie planen aktuell nicht zurlickzugehen in Ihrem Land. Sie mdchten in Deutschland
bleiben. Sie sind gllicklich, oder? #00:49:02-4#

B3: Ja, Ich, ah, ich plane auch zurlickgehen. Aber vielleicht fur Urlaub, oder? Ja, ich weil es nicht.
Jetzt aber. #00:49:13-7#

I: Ja. Erst mal mdchten Sie nicht gehen. Erst mal mdchten Sie Ihr Leben in Deutschland geniel3en.
Und zum Abschluss missen Sie jetzt noch die Anerkennung machen. #00:49:26-6#

B3: Ja, ich habe schon vor ein Monat in der Schule. Ja, und ich muss seit sechs Monaten. Ah,
entschuldigen. Und dann, ahm. Die Kenntnisprifung. Ich muss bestehen. #00:49:46-8#

I: Und haben Sie einmal in der Woche Schule oder wie funktioniert das? Oder abends nach der
Arbeit? #00:49:54-6#

B3: Oder wenn die erste Woche. Ahm, hatte ich, 8hm. Fiinf Tage. Schule an der zweite Woche. (...)
Ende. Weiter. Nur zweimal pro Woche. Jeden Mittwoch und Donnerstag. #00:50:16-4#

I: Das heifdt sie arbeiten Montag, Dienstag und am M|ttwoch und Donnerstag haben sie Schule und
Freitag bis Sonntag eventuell wieder Atbe

B3: Ja dann Ahm. #00:50:32-1#

I: Wirden Sie zum Abschl
Sie getraumt haben, wo S
Jahre in Deutschland leb
Land? #00:50:53-1#

and der Traume ist von dem
en? Ich mdchte jetzt viele
h noch in einem anderen

B3: Ich bis jetzt. Ich habe
ich hier alles gewohnt?
leben. Ja, bin ich. Und ic
Ja. (...) Und was ist noch

e soll ich machen? Habe
mbghte hierbleiben und
...) Ahm Ich trdume. (...)

I: Wirden sie sagen, Sie s
Land und Ihnen gefallt es, in C

\ U w én. Deutschland passt Ihnen als
\ g

L*‘{'

\\:""mm; #0
B3: Ja, ja, ja, ja, alles. Aber hier in De R 2 AlleS & 2In. Ja, mit Mdll, mit Alles hat Regeln.
Sie mussen immer erst. Wie heillt das a

I: Sortiert werden? #00:52:14-6#

B3: Nicht nur mit Mll, aber alles mit. Du hast ja alle Regeln. Alle Vertrage. Wenn wir. Ich muss alles
erstlernen. Ja. Okay, Es ist gut. Ahm. Ahm. Die Leute war sehr. Wie heil3t es? Eine Ordnung deshalb
hat Alles in Ordnung? Wegen der Regeln. #00:52:50-9#%

I: Kein Durcheinander meinen sie durch die Regeln weil} jeder, was zu tun ist und wie die
Vorgehensweise ist. Und dann ist es nicht mal so und mal so... Und darauf konnten sie sich einlassen
auf die Regeln. Aber am Anfang war es bisschen komisch, wenn man die Regeln nicht kennt, meinen
sie? #00:53:00-9#

B3: Ja, ja genau alles durcheinander ja #00:53:02-9#

|: Dann bedanke ich mich fir das Interview.

B3: Bitte, gerne
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I: Interviewer B4: Interviewte Person

I: Seit wann leben Sie in Deutschland? #00:00:03-2#

B4: Also seit Marz 2021 also jetzt bin ich frisch zwei Jahre voll in Deutschland. #00:00:11-8#

I: Und aus welchem Land kommen sie? #00:00:14-6#

B4: Aus dem Kosovo. #00:00:17-1#

I: Und warum sind Sie nach Deutschland gekommen? #00:00:20-7#

B4: Also ich bin hier gekommen flr ein besseres Leben. Weil bei mein Heimatland gibt es keinen
Arbeitsplatz, gibt kein also so versicherte Leben. Manchen in Deutschland ist besser zum Leben,
also besser fur die Zukunft. Besser morgen flir meinen Kindern, flir meine Familie und wegen alles.

#00:00:39-0#

I: Und wie sind Sie, nach Deutschland gekommen? Allein oder durch eine Firma? #00:00:45-5#

B4: Ah, nee, ich bin alleine gekommen. Als Aber ich habe, ich habe zwei Jahre Mihe
gegeben, aber habe ich geschafft. b eicinnaio. 2 be ich es geschafft. #00:00:57-8#

B4: Ja war richtig. Also mj v inglich 2 : aber bin ich geboren und

i Schule, mit Sprache, mit
| zurick bekommen nach
alleine gekommen also

alles. Da musste ich leidg
noch mal schicken und ¢
ohne Firma. #00:01:33-

deutsche Sprache hier geht i

! gegeben und habe i(;h Tag und
Nacht gelernt und ja also nicht perfe h"""'“ "'H‘

SO O

I: Sie sprechen gut Deutsch. Und wie war es denn, haben sie gesagt, ich gehe jetzt nach
Deutschland und dann haben Sie zweieinhalb Jahre mit den Papieren gekampft. Sind ohne Schule,
ohne B1 oder B2 nach Deutschland gekommen und haben hier dann alles gemacht? #00:02:16-0#

B4: Dankeschén. Also ich habe ein kurzes ich habe Kurs gemacht, aber funf Monate und war so
mehr albanisch als deutsch, weil da in unserer Land gibt es nicht da nur deutsch, deutsch, deutsch.
Und dann also hier bin ich mit B1 gekommen, aber nicht B1 so richtig, weil da konnte ich einfach
meine Name sagen, woher ich komme, wie lange ich hier ich bin und das was und wann. Hier habe
ich also jeden Tag Kontakt mit deutschen Leuten, jeden Tag im Klinikum einfach Deutsch reden und
dann. Das hat mich auch ein bisschen geholfen. Und nattrlich alleine. #00:02:53-7#

I: Sie haben viel Energie da reingesteckt, um Deutsch zu lernen und nach Deutschland zu kommen
richtig? #00:02:59-7#

B4: Ja, deswegen habe ich gesagt, ich will nach Deutschland gehen. Aber dann wusste ich. Richtig
arbeiten und dann bekommen, was ich will. Also ein Ziel habe ich schon. #00:03:11-6#

I: Und sind Sie verheiratet haben Sie Kinder? #00:03:15-1#
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B4: Nein, ich bin nicht verheiratet. Ich bin lediglich. #00:03:18-7#

I: Also, wie war das flr lhre Eltern, als Sie gesagt haben, Sie wollen nach Deutschland gehen?
#00:03:27-8#

B4: Also, ich habe einen Vorteil, weil meine Eltern sind hier. Also, die sind ein bisschen friiher als
ich gekommen. Aber ganz andere Stadt. Und ich musste alleine, weil ich war tGber 18 und da kann
ich nicht mit Familie kommen. Da musste ich selber kdmpfen. Aber ich habe hier Familie. Also wir
sind hier einfach zwei Stunden weg von mir. Aber Hauptsache, sie sind hier in Deutschland.
#00:03:52-5#

I: Das heifdt, sie waren allein in inrer Heimat und ihre Familie in Deutschland? #00:03:59-7#
B4: Nein war mit meine Oma und mein Opa zusammen. #00:04:02-8#

I: Ah okay. Und da wars fiir ihre Eltern bestimmt auch schdn, als sie gesagt haben, sie kommen
nach Deutschland aber fir ihre Oma und Opa schwierig, oder? #00:04:11-0#

B4: Ja. Aber mein Papa, also mein Vater konnte nichts machen, weil ich konnte nicht mit Papa
zusammenkommen. Aber. Also mit Papies schon geholfen. Also finanziell ist es schon
eine schone Hilfe. #00:04:23-0#

B4: Ja es, kostet echt viel 3 n gleiche muss ich gleich
bezahlen, weil da sind a Jann muss ich ganz neue
Papiere wieder machen.

inf Monate in die Schule
> selbst bezahlen richtig?

I: Das heifdt, bevor sie U
gehen, dann B1 mache
#00:04:52-0#

B4: Bezahlen alles Ja. Das

I: FUr sie waren ja ihre Eltern de enn jetzt jemand keine Familie
in Deutschland hat oder auch wer einfach zu sagen okay, ich
packe jetzt meine Sachen und ko = ? #00:05:19-0#

B4: Das geht leider nicht, weil erstes Mal, wenn wir hier also ganz neu hier sind, dann. Ich habe
keine Wohnung und gibt es so selten. Die Firma also versorgt eine Wohnung fir uns. Ich will, ich
habe so einen gleiche Fall. Also ich bin mit meiner besten Freundin hier zusammengekommen. Wir
waren also beste Freundinnen seit mittlere Schule und sie ist ganz alleine hier in Deutschland. Also
ohne Papa, ohne Mama, ohne Schwester. Aber wir hatten. Ich hatte sie und sie hatte mir und dann
hat es geklappt. Also flr sie meiste weil ich hatte Eltern also weit weg aber ich ich weil} dass ich da
sind also nicht mit Grenze aber flr sie war voll schwierig. #00:06:00-8#

I: Ja, das glaube ich, dass es grof3e Hirden sind. Und, ahm, was waren lhre Erwartungen und
Hoffnungen, als Sie nach Deutschland kamen? #00:06:10-0#

B4: Also ehrlich, eine Freundlichkeit. Ich habe gedacht, dass die Leute also nicht nur Deutsche, also
alle Leute, die ich hier ein bisschen lange in Deutschland sind, dass ich kann also mindestens
verstehen, dass wir neu sind mit Sprache ein bisschen. Schwach. Sind. Aber das war leider nicht
so. Also Freundlichkeit war null. Ich kann das. Ich sage das auch, wenn jemand mich fragt Deutsch
oder nicht deutsch egal. Was ich sage so. Also Respekt und Freundlichkeit nicht, wie ich erwartet
habe. Hauptsache. #00:06:47-6#

I: Ja. Und, ahm, wie war das haben die nicht mit Ihnen gesprochen? Oder wie waren die respektlos
oder unfreundlich? #00:06:57-5#
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B4: Nicht ganz genau. Respektlos, aber wegen Sprache war am meisten Problem, weil die wollten,
dass ich fur eine Woche Deutsch lerne oder eine Woche verstehen, was die sagen und alles. Das
geht leider nicht. Also fremde Sprache, egal welche Sprache, ist schwierig, aber die einfach keine
Ahnung. Also das war voll schwierig mit Sprache und deswegen habe ich gesagt, ich muss Deutsch
lernen. Das war ein Motivation, eigentlich Vorteile und Nachteile gleichzeitig. #00:07:28-0#

I: Und &hm, also Sie sind ja hierhergekommen und dann haben sie gleich im Krankenhaus
angefangen oder ambulante intensiv zu arbeiten? #00:07:38-1#

B4: Erstmal im Krankenhaus sechs Monate und jetzt im ambulanten Pflegedienst anderthalb Jahre
seither. #00:07:44-8#

I: Und haben Sie ihr Krankenhaus ahm selbst gefunden, selbst Bewerbung geschrieben, oder?
#00:07:53-3#

B4: Nein das Hat Firma gemacht wo ich jetzt beim ambulante Pflegedienst bin? Sie haben also alles
gemacht weil mit Sprache mit alles geht nicht. Also ich konnte nicht was bei Bewerbung ist da konnte
ich nicht weil so was bei uns gibt nicht. Wir gehen einfach direkt und sagen ich will Arbeit krieg so
ein Arbeit kein Papier, kein nix. Aber das hab Gott sei Dank unsere Firma alles gemacht.
#00:08:15-2#

I: Das heil3t, sie sind hierhergeke
Und die haben sich um die An

jetzigen Unternehmen gefunden?

J SAUNIC g \\
/ hen wir Visum. Und am

on bei diesem Firma war,
yrobieren. Ich hab gesagt,
ommen und dann bin ich

B4: Wir haben unsere Fi
Arbeitsplatz haben wir Fi
und dann hat sich mich e
dann noch besser. Und ¢
noch immer noch da bei

I: Das ist ja schon natirl war es ja besser flr Sie.

Und &hm dann hat die Fi 3 -n.m.,.- c Anerkennungspraktikum
im Krankenhaus richtig? #C 1 1@ 4 Cuﬂ\

#- £
B4: Ja. #00:09:06-2# R Gy st e o

I: Und welche Erwartungen und alcH oIt Ge en Arbeitgeber? #00:09:11-9#

B4: Also ich bin zufrieden. Mit mein Arbeitgeber bis jetzt. Und hoffentlich bleibt das so. Immer noch.
(...) hier gibt es viele Kinder Entschuldigung mach zu. #00:09:29-7#

I: Kein Problem. Und &hm, welche Erwartungen und Winsche hatten Sie an Ihre Kollegen?
#00:09:36-8#

B4: Also ich habe tolle Kollegen, das kann ich so ehrlich sagen. Ich habe tolle Kollegen in meiner
Firma und die haben mich echt viel geholfen. Am Anfang ganz wichtig mit Papiere beim Anmeldung,
beim Bank registrieren und alles. Also ich bin voll zufrieden. Ich habe kein kann nichts was ich
schlimmes sagen meine Kollegen, was ich erwartet habe, das habe ich gefunden. Bei meine
Kollegen. #00:10:05-5#

I: Und sie hatten von ihren Kollegen also lhre Erwartungen waren, dass sie nett zu ihnen sind und
Ihnen helfen richtig? #00:10:15-0#

B4: Also einfach, dass die uns helfen, erst mal mit Papier, weil es voll schwierig. Wenn ich im
Deutsche Bahn gehe, dann muss man Deutsch reden. Einfach. Und die waren immer Zeit. Sie waren
immer bereit, dass sie mich helfen, egal ob Uhrzeit oder was. Also das wollte ich am Anfang einfach.
Das und das habe ich bekommen. Also ich bin dankbar fiir diese Sachen. #00:10:39-4#
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I: Und auch ihre Erwartung und Hoffnung haben sich ja auch, was ihre Arbeitgeber angeht, auch
erfullt richtig? Was waren da ihre genauen Erwartungen? #00:10:50-8#

B4: Also ich habe nicht in mein Heimatland gar keinen Tag gearbeitet. Ich wusste nicht, was Arbeit
ist und was nicht. Also was ist besser, was sich nicht besser? Vorteile, Nachteile? Ich habe gesagt,
da musste ich mich probieren und dann spater gucken, was ist besser, was nicht besser, was muss
ich mehr suchen, was muss ich weniger sagen? Aber ich bin voll zufrieden. Also mit mein
Arbeitgeber bin ich echt voll zufrieden. Ja, also was ich erwartet habe, dass ich mindestens also,
weil ist schwierig mit Chef Kontakt nehmen ist schwierig. Aber ich hatte eine Chefin, also sie ist Frau.
Und sie war bereit, jeden Tag, also wenn ich was schreibe oder etwas wolle oder erklaren,
mindestens. Sie war immer bereit und hat immer innerhalb von flinf Minuten immer geantwortet. Und
das war wirklich super. #00:11:47-4#

I: Und da hatten sie Glick mit ihrer Chefin, also sie war und ist flr sie da richtig? #00:11:52-7#

B4: Also sie ist immer noch so.. Also immerhin bleibt sie so gleich. Da sagt sie mal Junge, junge
Leute arbeiten. Sie hat gesagt, ihr seid meine Zukunft. Wenn ich nicht da bin, dann habe ich auch
keine Firma. Deswegen. Eins zu eins. Was? Was Sie mir geben. Ich gebe auch zurtick. Also ist Echt
tolle Chefin. #00:12:13-8#

I: Also ich muss auch sagen, ihre A ’___Am-ﬂ“._‘_‘ Erzahlen und sie Lacheln. Also ich
glaube, sie sind wirklich glticklich iF .\ sieht man Ihnen an #00:12:27-5#

o
B4: Ja genau Also ich bin ick /—\‘

/r hr gliicklich.  bleibe ich immer noch hier. Also
ambulante Pflegedienste, - (A \ %

jiemand. Fast. Und so ein
Junge. Zwolf Stunden. Dz

% so ein Arbeitgeber. So ein
tolles Team kann ich nic

dms Aberich W
Sy TN
em, wenn man gltcklich

(£(5)8
\ : : W rick denken am Anfang

i l;‘;/ '!TI S d gezeigt, wie Sie zum
rﬁ;: SR “das *"-’ #00-13:19-O#

B4: Also eh gesetzlich ist d l C!Jﬂ\@
""w. ) amnma:l:#, -

I: Genau. Es ist nicht ei
ist, dann will man auch
haben Sie auch lange [
Beispiel Grundpflege durg

-
C >

ich hatte ja nicht gearbeitet
Ken wie was alles geht und ich

und da hat fast ein Monat. Ic
i uch wie Pflegefachkraft bezahlt,

hatte eine ein Monat lange Ei ng.
obwohl ich gar nicht gearbeitet habe 1. 4514

I: Ich verstehe, warum Sie die Firma loben, das war fur sie toll eine gute Einarbeitung zu bekommen,
sie haben sich sicher geflhlt richtig? #00:13:52-1#

B4: Ja. Also gute Einarbeitung ist immer besser, weil dann. Ich. Ich muss mich sicher sein. Wenn
ich einen Mensch in meinen Hande habe, dann muss ich sicher sein. Also ist kein Spiel. Und sie
kdnnen das alles also voll verstehen. #00:14:08-1#

I: (...) Welche positive und negative Erfahrungen haben Sie bei der Arbeit gemacht? Also zum
Beispiel mit Angehdrigen, mit Patienten, mit Arzten am Anfang vielleicht, wo sie die Sprache noch
nicht gut gesprochen oder verstanden haben. #00:14:28-3#

B4: Also Positives habe ich schon gesagt, also Negatives. Ich sage ein Beispiel, als ich hier
gekommen bin, also der erste Tag flir meine Arbeit, also Dekubitus hatte ich friher nicht gesehen
und das war mein erster Mal. Und als ich gesehen habe, war ich zweimal bewusstlos. Das ist mein
negatives. Also bleibt er fir immer. Ok mach Tire zu so jetzt Entschuldigung. #00:15:13-3#

I: (...) Kein Problem und so wie waren die Arzte? Wie waren die Angehérigen? Wie waren ihre
Patienten am Anfang wie waren lhre Erfahrungen. #00:15:21-7#
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B4: Also Angehdrige, je nachdem. Also kann man verstehen, wenn die ein Mensch hat, die voll
gesund war, nun auf einmal krank. Also da kann ich alles, das kann ich alles erwarten. Aber also mit
Arzte war gut. Eigentlich nicht so viel Kontakt. Hallo und Tschiiss mit einem mit Angehérige hat also
nicht so schlimm ist Erfahrung. Also hatte ich immer Gliick gehabt. Habe ich immer gutes Angehdérige
gehabt? Ahm. #00:15:57-7#

I: Auf welche Probleme. #00:16:00-1#
B4: Ja. #00:16:02-3#

I: Auf welche Probleme und Herausforderungen stol3en sie in lhre tagliche Arbeit? Was sind die
grofiten Herausforderungen auch am Anfang gewesen, als Sie nach Deutschland gekommen sind?
#00:16:14-0#

B4: Also was? Also am Anfang hat mich alles gestért. Habe diese zwdlf Stunden lang Arbeit, dass
ich arbeiten muss und dass ich alles mithehmen musste. Also essen, trinken und alles fur zwolf
Stunden. Ich wusste einfach nicht, was ich alles mitnehmen soll. Also das ganze Haus mitnehmen
und einfach im Dienst gehen. Zwdlf Stunden Arbeit, Morgen, Mittag, Abend, alles. Und das, also das
bleibt immer noch Problem bei mir, weil ist echt lang und. Was ich konnte denken jetzt und nicht
morgen Dienst habe Nachtdienst, geht a ierig. Ilch kann nur sagen, dass ich dich

I: Und, ahm, Sie haben ja
Wie unterscheidet sich d

acht, aber nicht gearbeitet.
17:34-8#

B4: Also ist ganz unte viel Pflege wie hier in
Deutschland. Also weil b ) : d die ge machen einfach alles.
Muss jemand immer dab j ier in Deutschland ist es
egal, wenn Angehorige 3 TN i

Krankenschwester macht,
Infusion und alles. Und hie
denn alles. Das ist unterschiet

rf auch Injektionen geben,
d gar nicht. Der Arzt macht
I: Und wie viele Jahre Ausbildung he g oder haties udium? #00:18:22-8#

B4: Ich habe als der Mittlere Schule vier Jahre Ausbildung gemacht und noch ein Jahre Praktikum,
also insgesamt flnf Jahre. #00:18:31-3#

I: Sie haben flnf Jahre Ausbildung oder nennt man es bei ihnen Studium? #00:18:38-5#
B4: Also dazwischen mittlere Schule bei uns. Aber hier kann man sagen wie Ausbildung, also mehr
als Ausbildung, weil es finf Jahre wie Studium so gleich zwischen Ausbildung und Studium.

#00:18:51-6#

I: Wow. Finf Jahre haben Sie eigentlich gelernt und haben Sie in der Zeit auch Praktikum gemacht?
#00:19:00-5#

B4: Ja, also zwischendrin habe ich auch Praktikum gemacht und dann, ganz am Ende habe ich
lange sechs Monate Praktikum gemacht und dann die staatliche Priifung bestanden. Und dann habe
ich mein Urkunde genommen. #00:19:13-2#

[: Und wo Sie ihre Urkunde bekommen haben, war fir Sie schon klar, dass |hr nachster Schritt ist,
nach Deutschland zu kommen, oder? #00:19:22-9%#
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B4: Nein. Also erst mal nein. Ich habe ein Jahr gewartet, aber bei uns gibt nicht so viel.
Méglichkeiten. Und dann habe ich gesagt Also. Besser noch nicht mehr warte noch ein Jahr zwei
Jahre hier. Erst mal nach Deutschland und dann spater. Was kommt? Mal gucken. #00:19:43-4#

I: Okay. Das heifldt, &hm es gibt keine. Es gibt viele Krankenschwester, aber wenig Arbeitsstellen
richtig? #00:19:52-5#

B4: Ich habe alle meine Freundinnen von mittlerer Schule, also fast 15 hier in Deutschland. Jetzt
also frisch gekommen. Und alle sind wie hier. Und im Umgebung vom Baden Wirttemberg.
#00:20:03-1#

I: Das ist ja fur Sie natlrlich schén, oder? #00:20:06-0#

B4: Ja, ich habe auch meine Freundin hier. Ja und alle Arbeit. #00:20:08-7#

I: Das heil}t, ganz allein sind sie dann nicht hier und haben ja ihre Freunde in der Nahe und auch
ihre Eltern in 2 Stunden Entfernung. #00:20:17-8#

B4: Ja, ein groRes Vorteil. #00:20:20-5#

B4: Weil ich. Ich glaube, da : 1 Frg . anner in Pflege. Was wahlt mich

j : ich finde also im Klinikum,
nicht so lang, kann man
das ist richtige Arbeit fir

also passt schon, wenn
arbeiten und Familien a
Frauen. #00:20:54-5#

dortbleiben modchte oder
. #00:21:05-7#

[: Und denken sie, in |h
weil man vielleicht im Ko

B4: Nein, jetzt mal im Kop
man arbeiten will, kann, mus 51*
Ich nach Schweiz. Muss irge en, \

imma qi/ #00:21:27-6#
I: Und warum haben Sie Deutschla VERIE? W orn hier sind? #00-21-32-2#

B4: Also nicht wegen Eltern. Aber erst das ich ein bisschen besser und leichter eine Visum
bekomme. Deutschland und Schweiz geht nicht. Schweiz kann ich nicht. Also im. Schweden auch.
Kann ich, aber da ist ein bisschen weit weg von mir. Also Deutschland ist eigentlich zwei Stunden
weit weg von Kosovo. Deswegen war auch ein Grund ein bisschen in der Nahe und nicht so weit
weg. #00:21:59-7#

oglichkeit gibt, dann. Wenn
, hach Schweiz. Also gehen.

I: Und ahm warum denken Sie, ist es wichtig im Deutschland, dhm auch im Team
zusammenzuarbeiten? Integration im Team? #00:22:14-5#

B4: Wichtig? Das ist immer wichtig. Zum Beispiel also hier in Deutschland hat man fast jeden Tag
Termine. Jemand hat Kinder, jemand hat Familie, jemand wird krank oder kommt was unerwartet.
Und dann ein gutes Team haben ist immer voll cool, weil dann einfach rufst du an und sage ich kann
heute nicht zum Nachtdienst, nicht zum Tagdienst gehen, kannst du Gbernehmen und wir sind alle
flexibel, flexibel und Also wenn jemand kann, der macht gerne, wenn nicht geht, dann geht einfach
nicht. Aber am meisten klappt also bei mein Team klappt immer. Wenn man krank ist oder hat ein
wichtiges Termin Team ist immer da. Deswegen ein gutes Team ist immer besser. #00:22:57-1#

I: Und auch durch das gute Team ist man auch motiviert zu arbeiten richtig? #00:23:03-5#
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B4: Ja. Ja, also wir gehen alle minimal eine halbe Stunde friiher. Also einfach reden nicht. Ubergabe
sowieso. Muss aber einfach reden. Wie und was und. Also voll zufrieden und flihlen wir voll wohl,
wenn wir nach Arbeit gehen. #00:23:20-1#

I: Das heif3t, sie geht ein bisschen friher damit Sie auch bisschen Zeit haben Uber privates zu reden
richtig? #00:23:25-5#

B4: Ja, Privat noch reden, ja, ja. #00:23:27-4#
I: Und haben sie ein gemischtes Team aus verschiedenen Herkunftslandern? #00:23:30-9#

B4: Also ja gemischtes Team also aus der Serbokroatische tlirkisch Albanisch? Gibt es deutsche
Ukrainisch gemischt? Von allem ein bisschen #00:23:43-0#

I: Von allem ein bisschen verstehe. Und das ganze Team kann sich auf deutsch verstandigen
untereinander? #00:23:50-2#

B4: Deutsch und verstehen wir alle Deutsch? Nicht perfekt, aber so alle gleich. Wir geht.
#00:23:56-5#

I: Und das motiviert sie ja auch dan .--v-'m‘-n--..,\\.:
B4: Ja, also immer Spald mussg A oL S0 ) ss sein? Wenn kein Spal} ist,

dann Arbeit macht Spal? aug Art en ist. Langweilig muss Spal’
auch da sein. #00:24:20-8

[: Und ahm was wirden § Sie sich auch schnell und

gut einarbeiten kébnnen?

B4: Also als allererste ¢ , 1chs 2 Nie schwierig oder egal was
kommt, immer deutsche 3 . g ' - eine Ahnung, was muss
ich. #00:24:49-8#

Serbokroatische kriegen einfacher Visum: also alle meine Kollegen maximum finf
Monate. Alle haben maximum flinf Monate gewartet und dann sind nach Deutschland gekommen.
Aber von mein Land ist ein bisschen schwierig. Ich also mit Papiere schon, wo ich wiinschen, dass
ich ein bisschen Regelungen ein bisschen leicht machen und nicht so viel Papier und so viel alles.
#00:25:35-1#

I: Weil zwei Jahre ist ja auch enorm langer Zeit. #00:25:41-0#

B4: Ich wollte, ich wollte drei, viermal sagen. Ich gebe mich auf. Ich will nicht nach Deutschland. Und
dann kommt eine Rickantwort und Sage. Also gibt es Hoffnung. Dann okay, ich probiere noch
einmal. Komm andere mal sagen, Jetzt ist genug, ich will nicht. Und dann nochmal, weil ich habe
gesagt, ich habe jetzt schon angefangen, ich bin jetzt in der Mitte Stral’e, dann muss ich weiter.
#00:26:04-6#

I: Aber sie denken, es gibt auch viele, die anfangen, aber dann auch irgendwann aufhéren, weil sie
Geld verdienen missen und nicht langer auf Papiere warten kénnen, oder? #00:26:13-8#

B4: Ja, also am besten. Also besser finde ich mit. Also mit diese Agenturen kommen also die machen

einfach alles muss man ein bisschen mehr bezahlen aber wieder lohnt sich also besser. Kopf ruhig
haben und die wissen ganz genau, wie das lauft, was man machen muss und alles. Ich habe jetzt
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geht also schneller mit Agentur als alleine. Und ich glaube fast niemand kommt jetzt alleine immer
mit Agenturen und fertig. #00:26:43-7#

I: Und Sie denken, das sind so wenige Ausnahmen, die jetzt so wie Sie Familie hier haben und sich
selbst um die Papiere kimmern. Also sie denken die meisten kommen mit internationalen Firmen
nach Deutschland. #00:27:00-3#

B4: Ja wenn mit der Firma. Also jetzt also hoérte ich schon oft, dass die alle mit Agentur mit Firmen
kommen, hier einfach ein bisschen mehr bezahlen. Aber geht auch. Also hast du sicher einen
Arbeitsplatz, hast du sicher eine Wohnung. Also die Firma findet auch Wohnung, wenn du kommst,
dann kommst du direkt in deine Wohnung. Das ist schon ein grof3es Vorteil. #00:27:22-4#

I: Und es dauert auch klrzer richtig? #00:27:24-7#

B4: Auch kirzer ja maximal finf sechs Monate. #00:27:28-3#

I: Das heif3t, Sie wirden den Tipp weitergeben an die Pflegekrafte, die nach Deutschland kommen
wollen, lieber mit einer Firma zu kommen? #00:27:35-4#

B4: Mit dem Firma lieber mit dem Firma

B4: In zehn Jahren in Schw
aber nach funf Jahren, dag
Schweiz. Von Anfang a
#00:28:07-7#

1icht wegen mein Aufenthalt,
eiz leben einfach. Ich mag
ren, bin ich im Schweiz.

[: Und was mochten Sie

B4: Medizin gleich Arztin e Stralle noch am Wissen

und an. #00:28:19-0#
I: Also Sie studiere nebenbe

B4: Nee. Also mache ich solche O ] nd so, dann brauche ich noch
quasi vier, finf Jahre nicht voll. We uI""""-mm-----*"""""'r ngen bestanden mit eine gute Note
und dann will das ein bisschen gekiirzt se zwei Jahre wenig. #00:28:41-9#

I: Das heif’t, Sie machen das alles? Das heif3t, Sie machen das nebenbei. Jetzt also Sie arbeiten
und studieren nebenbei Medizin? #00:28:54-3#

B4: Ja, weil wir haben also nur 12 - 13 Tage Maximum pro Monat, weil ich zwolf Stunden und dann
den der ist fast halbes Monat habe ich frei, dann benutze ich diese Zeit, dass ich irgendwas anderes
mache. Also das ist das wird nicht jeden Tag routine nur Arbeit zu Hause, Arbeit zu Hause, das wird
schon langweilig. Wenn ich Zeit habe und bin ich noch jung, habe ich keine andere Aufgabe. Dann
mache ich gern #00:29:22-7#

I: Und ihr Traum ist, in zehn Jahren als Arztin im Krankenhaus in der Schweiz zu arbeiten.
#00:29:28-7#

B4: Ja Schweiz arbeiten also hoffentlich, wenn alles klappt. #00:29:35-5#

I: Ok danke. Die nachste Frage ware eigentlich auch die letzte, ob sie planen in lhr Land
zurtckzugehen. #00:29:48-0#
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B4: Also, wenn ich in Rente bin, dann ja unbedingt. Aber vor Rente nein. Wenn ich in Rente kann,
dann ja. Also auf jeden Fall gehe ich zurlick. #00:30:00-9#

I: Aber bis Sie in Rente gehen, leben Sie dann in der Schweiz richtig? #00:30:05-2#

B4: In der Schweiz oder in Deutschland? Also wenn ich hier einen Platz finde, wo? Keine Ahnung,
wo ich dann voll zufrieden bin, mehr als Schweiz, dann bleibe ich lieber hier. Aber mindestens
probieren Schweiz auch. Ich mag Schweiz von Anfang an. #00:30:20-2#

I: Und aber gutes Team, gutes Krankenhaus. Das kdnnte ich Sie auch Uberreden, in Deutschland
zu bleiben richtig? #00:30:30-2#

B4: Na ja, also wenn ich dann Uberlege, dass ich alles, meine Freunde, mein Team, meinen alles
lassen muss, dann ist schon wie ein neu Leben einfach anzufangen. Wenn das sich voll schwierig,
also von Anfang an ganz neue Freunde, ganz neue Land ganz neue Stadt. Aber zu mindestens
probieren ist nicht schlimm, Wenn ich gehe, dann einfach zurtick nach Deutschland. #00:30:56-8#

I: Und es wiirden Sie sagen, Deutschland ist ein Land der Traume oder finden Sie Deutschland auch
enttduschend? #00:31:05-7#

B4: Ich finde nicht, dass Enttausch HeChland e eholfen. Und fur. Also fir mich war
auch Traumland, was ich war. E i { ich eigenes Wohnung. Habe ich
alles, habe ich Auto. Das hab [
Deutschland hat mich ganz

I: Und deswegen sind sie ) f Det eben? #00:31:32-5#

B4: Ich bin sehr dankl hle -~, Jlle ollte. Von Deutschland.
#00:31:40-4# 1 !

I Eine letzte Frage hatte nc ;/ ? der Personalmangel und
schlechte Bezahlung? P 3 C RECHtS “ ‘ ganz groldes Thema in
Deutschland. Was wirde -v Q‘ die Situation mit Kosovo
vergleichen? #00:32:04-9# U .:,b‘*

"-":r.i's .11_111"'
B4: Also mit Bezahlung kann ic sagen,

"“'-.., , wenn man ein bisschen mehr
Erfahrung hat, dann kann man sage

-
m,..,__,,_,..ua!""'" 3sseres Gehalt haben, aber ich kann
nicht was sagen, weil ich bin nicht so I3 so viel Erfahrung, ich kann nicht sagen
mit, zum Beispiel mit Kollege die seit fiinf Jahren diese Arbeit macht. Ich kann nicht eiferstichtig sein,
wenn sich ein bisschen mehr kriegt. Das ist ganz normal. Schlechte Bezahlung irgendwie schon.
Also nicht nur bei mir, bei allen, aber fiir Anfang. Ich bin zufrieden mit meinem Gehalt, also was die
mich gegeben haben und was mich schon geben. Also ich bin zufrieden, weil ich habe nicht so viel
Erfahrung, ich kann nicht und so viel sagen, ich will das, ich will, dass das geht einfach nicht. Gibt
es Regelungen? Ich gebe 60 so, also mit Tarif kann man auch bezahlen. Fir jede also. #00:32:59-8#

I: Aber Sie konnen hier besser leben als zu Hause? #00:33:04-9#
B4: Ja fur 100 %. Ich bin sicher. Deswegen bin ich auch hier. #00:33:08-7#
I: Dann bedanke ich mich bei Ihnen.

B4: Gerne, danke auch.
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I: Interviewer BS5: Interviewte Person

I: Seit wann leben Sie in Deutschland? #00:00:02-9#

B5: Ich lebe hier seit 2021 schon 21 Monate. Ja. #00:00:18-6#

I: Danke. Und aus welchem Land kommen Sie? #00:00:23-1#

B5: Ich komme aus den Philippinen. #00:00:26-4#

I: Und warum sind Sie nach Deutschland gekommen? #00:00:30-8#

B5: Also ich komme hier in Deutschland, weil ich denke, oder ich glaube das hier ich verdiene gut
als in meinem Heimat und ich denke, ich glaube auch, dass hier in Deutschland habe ich und mit
und meine Familie eine gute Zukunft wie zum Beispiel bei finanziell oder wir sind auch gut versichert

hier in Deutschland so. #00:01:06-2#

[: Mit Familie meinen Sie, haben Sie Kinder, oder? #00:01:11-7#

B5: Ja, also ich bin schon verheiratet vo habe ich schon einen Sohn und ein Mann
O it L)

und die sind auch letzten Monat hig N H
[: Schon. Das heifdt, sie si /41 q.‘&;h ) men, haben hier ein Leben

aufgebaut und ihren Sohn achgekomm
B5: Genau ja. #00:01:57-¢
sohn und Mann zu Hause

I: Ihre Augen leuchten. D
zu lassen und in ein fre

B5: Ja, genau deswegen! s ich hier erst gekommen

bin, weil. Also da muss 5 n, warum soll ich hier in

Deutschland kommen ode i sk Da mi habe ich auch gut erklart,

beide 3 Uc| o ‘ und Sohn hat auch keine

"‘#;'-"-‘fumm:; groise Sorgewenn wenn mein.Mann"unc_i Sohn

d onnen also weiter ware ist das
passieren, wenn die hier in Deutsc ﬁ,_m_m__",,,‘..-"" deswegen auch. #00:03:03-0#

I: Das heilt das waren die ganzen Hurden also als erstes waren dann so die Uberredung dann
natirlich die Angste und hatten sie noch weitere Hirden, bevor Sie nach Deutschland gekommen
sind? #00:03:17-1#

B5: Genau, ja, also ich stehe dazu ist die also die Sprache da. Da muss ich noch von A1 bis B2 mit
mit mit den also B2 Zertifikat haben. Das heif3t, dass ich habe von A1 bis B2 elf Monate in der Schule
gelernt, jeden Tag, also vier Stunden pro Tag mit einer Deutschlehrerin. Und auch eine ahm und
auch eine Voraussetzung dazu. Das muss ich an mindestens zwei, zwei Jahre Erfahrungen im
Krankenhaus und dann noch auch finanziell. Finanziell auch. Aber nicht so, weil mit diesem beim
Lernen die deutsche Sprache unsere Arbeitgeber hat das alle bezahlt nur flr unsere Lebensmittel
nicht. Also alles, weil die Schule da ist, so weit weg von unserem Haus. Da muss ich das noch vor
elf Monate eine andere Wohnung zu mieten, auch mit eigene Lebensmittel und mit. Wahrend dieser
elf Monate habe ich auch keine Arbeit. Weil trotzdem, dass ich noch vier Stunden aber danach viel
Hausaufgabe und dann da muss es auch bis abends zu erledigen. #00:04:56-7#

I: Wow also das heifdt bevor sie Uberhaupt nach Deutschland gekommen sind, mussten sie elf

Monate erstmal ohne Arbeit leben, dann Deutsch lernen und auch gesagt das es sehr hart fir sie
war. Haben Sie gesagt, dass die Firma, also ihre Arbeitgeber, zwar Deutschkurs bezahlt hat, aber
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sie mussten trotzdem umziehen, denn das war weiters weg. Also sie mussten umziehen ihren
Unterhalt finanzieren sowie Essen kaufen und das alles ohne Arbeit. #00:05:31-4#

B5: Ja. #00:05:32-5#
I: Das war fur sie nicht einfach, oder? #00:05:34-6#

B5: Ja, nicht einfach deswegen. Ich bin auch so dankbar daflir, dass &hm. Meine Mutter hat mir noch
unterstitz, bis ich die ersten Monate fertig gemacht habe. #00:05:49-1#

I: Familiare Unterstitzung. Und wie war das fir Ilhre Mutter, als Sie gesagt haben, ich gehe nach
Deutschland? #00:05:56-3#

B5: Ja, also meine Mutter arbeitet auch als im anderen Land in Saudi-Arabien, Saudi-Arabien und
sie findet auch gut, wenn ich in zum Beispiel im Deutschland arbeiten kann, weil hier wie gesagt, ich
kann meine Familie gut unterstiitzen und ahm auf in meinem Heimat. Trotzdem habe ich eine
Profession, aber trotzdem verdiene ich nicht so gut wie zum Beispiel in unserem Heimat. Fir eine
jede Monat kriege ich nur 200 € pro Monat. Trotzdem am Haus zahlen, wir nicht. Das ist unsere
eigene Haus, aber mit Lebensmittel und andere, also das Geld, das es wir kriegen, kommen wir
nicht gut zurecht. #00:06:58-3#

[: Und wie sind Sie nach Deutsg 3 O agt, lhre Firma hat Deutschkurs

B5: Ja, also die. Es gab ¢ Eine ) ~ Agentur und die kimmern
unsere alle Unterlagen. die deutsche kurz vor elf
Monate oder zwolf Mor Schule, die findet eine
Arbeitgeber hier in Deuts Internet online und dann,
wenn wir haben, schon den hat dann. Ah, ja, die
kiimmern schon alles u cherung fir Reise. Und.
Und fiir die Flugticket. Di

I: Das heif’t, dass ist ein U
und haben gesagt, ich moct

Ann quasi dort hingegangen

B5: Ja, genau. Ja. #00:08:36-9#

I: Ja, das ist auch ganz arg mutig. Also, Viut daftir. #00:08:45-4#

B5: Genau. Ja, aber. Und das mit diesem. Wer ist das? Mit dieser Ahnung, Mit dieser Idee? Das ist
nur eine Zufall. Weil meine Kollegen auch in der Arbeit. Er hat da. Er hat auch das mit dieser
Schulung gemacht. Aber er hat nicht beendet. Und dann. Ich habe gesagt, ich probiere vielleicht.
Da mache ich gut oder weiter, dann ja das schon nach weiter was da und dann. Schén, Gott, gelauft.
#00:09:23-0#

I: Dankeschdn. Also eigentlich war das so eine Idee ihres Kollegen. Aber ich merke auch, viele
scheitern auch. Also viele kdnnen den Kurs auch nicht zu Ende bringen, ist nicht einfach die gesamte
Situation. Neue Sprache lernen, aber auch elf Monate ohne Geld und auch so viel Zeit zu investieren.
Daran scheitern wohl viele Pflegekrafte, weil es nicht immer mdglich ist, dass alles hinzubekommen,
oder? #00:09:49-5#

B5: Ja genau. Und dann noch auch ich habe nur positive Uber Deutschland, dass gut verdienen und
gut versichert. Aber danach? Wer ist das? Ich habe nicht gedacht, dass wir. Wie ist die Arbeit? Wie
ist das Leben hier in Deutschland? Es stimmt mit den Schwierigkeiten. Mit der Sprache?
#00:10:20-2#

I: Ja. Die sprachlichen Schwierigkeiten das war flir Sie wahrscheinlich die gréfite Herausforderung.
Auch nachdem Sie Ilhren B2 bestanden hatten. Na ja, Sie haben ja bestanden und sind ja dann nach

93



112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168

Rekrutierung von Pflegekraften im Land der Trdume oder der Enttauschung

Deutschland gekommen. Und wo haben Sie sich angefangen, Gedanken Uber lhren Arbeitgeber zu
machen? Also, was waren so die Erwartungen und Hoffnungen, als Sie nach Deutschland
gekommen sind? #00:10:51-2#

B5: Also meine Erwartungen von meine Arbeitgeber, dass die die unterstitzt, oder die helft uns bei
bei alle Unterlagen zum Beispiel beim Landratsamt, beim Anmelden im Landratsamt oder bei Bank
anmelden und auch beim Finden, auch bei Wohnungen. Und auch eine Erwartungen, dass die
haben eine grof3e Verstandnis, wenn zum Beispiel in erste Tage von der Arbeit, wenn wir leicht also
keine keine deutsche Sprache aus dem Mund zu sagen und ja. #00:11:36-3#

I: Ja also Sie haben sich viel Verstandnis und Unterstlitzung gewlinscht. #00:11:42-7#
B5: Ja. #00:11:44-2#

I: Und auch von lhren Kollegen und Kolleginnen, mit denen Sie ja dann acht Stunden
zusammenarbeiten. Was haben Sie da noch weitere Erwartungen und Winsche gehabt aul3er
Verstandnis? #00:11:56-5#

B5: Also meine Erwartungen war auch SO, dass auch eine Verstandnis ist das. Wenn die etwas zu
erklaren oder zu sagen, da nehme ic Das verstehe ich nicht so einfach oder
schnell. Oder die. Oder eine gute .k -.;-m-"--rag.__“ auch eine. Eine fremde Arbeit auch.
Wie zum Beispiel die Unte f-f Ya weil auf den Philippinen als
Krankenschwester Kranken Pflege, sondern nur viele
Behandlungspflege, zum Be eilung, aber hier viel mit mit
Korperpflege. #00:12:58-3

n und Deutschland? Also
uert denn bei |lhnen die

I: Genau. Und daran unte
Sie sagen, Sie haben
Ausbildung? #00:13:15-

BS5: Also fur die Ausbildu : S el ? d die Unterschiede auch

mit unserer Ausbildung hierin *-v.u.,.- ei bezahlen alles. Wir sind

mit eine gute Professionelle ;;-1, lw rofession. Und dann. Ahm

ja genau so wie auch hier it LL / bildung. Aber ich habe auch
;.“ enpflege, dass es gibt auch
]

gehért, dass friher mit die N, i Cran S tord

unterschiedliche Ausbildungen 2 \"- Summa ' el in. Also 4-jahrige wir arbeiten in
entweder Krankenhaus und. Ah, Kre ‘h‘h-uw---""’# Dorf. Community. Krankenschwester
auch. Und? Und danach bei unserer 4-j& chule in die Universitat. Dann machen wir
weiter. Fortbildung. Zum Beispiel, wenn wir wollen. In in eine Spezialitat Gebiet. Zum Beispiel in OP.
Dann machen wir zum Beispiel 1-jahrige Weiterbildung oder sechs Monate Weiterbildung.

#00:14:43-6#

I: Das bedeutet, dass ja Ihre Ausbildung eigentlich ein Studium ist. Habe ich das richtig verstanden?
#00:14:52-7#

B5: Ja, genau. #00:14:54-3#

I: Also Sie studieren eigentlich vier Jahre und danach haben Sie die Mdglichkeit, sich zu
spezialisieren? #00:15:01-4#

B5: Ja, genau. Ja. #00:15:03-1#
I: Und es gibt keine getrennte Ausbildung. Es sind alles Krankenschwester. #00:15:07-5#
BS5: Ja. Ja. #00:15:08-7#

I: Ahm, ja. Deswegen war es fiir Sie ein Schock, als Sie nach Deutschland kamen und mehr Pflege
Ubernehmen missen. Habe ich das auch richtig interpretiert? #00:15:18-5#
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B5: Ja, genau. Weil, wie gesagt. Also Kérperpflege, also theoretisch Kérperpflege. Ich habe gedacht,
das ist nur eine einfach waschen. Aber, ahm, als ich, weil ich bin schon anerkannt in meinem Heimat
als Krankenschwester, aber hier in Deutschland an Anfang, da ich bin nicht anerkannt. Das heil}t,
dass ich muss, noch eine gewisse Anerkennungsprifung dann. Ich habe sechs Monate Vorbereitung
plus gemacht und danach diese Anerkennung diese Anerkennung Prifung. Ja und ja das ist auch
eine Voraussetzung, weil ich habe gedacht, bin ich schon im Deutschlernen mit B2, dann ich bin
schon anerkannt, mache ich keine Prifung mehr. Aber trotzdem in jedem Bundesland Bundesland
gibt es verschiedene Regeln. Und dann Ja, ich bin ein bisschen enttauscht. Werde auch ganz anders
sein, wenn man die Prifung nicht bestehen, also nicht bestehen wird. Dann sollen wir nur weiter die
die Anerkennung Prifung machen. Oder wenn schon zweimal die Anerkennung nicht bestanden
hat, dann vielleicht die Vertrag in unserer Arbeit wird beendet. Oder wir versuchen selbst in andere
Firma eine andere Firma, Zugang zu ahm zu beantragen oder eine andere Arbeit zu suchen.
#00:17:12-4#

I: Wow. Und das hat natrlich fir Sie einen enormen Druck ausgelést. Sie sind nach Deutschland
gekommen. Ihre Erwartung war und Hoffnung von Deutschland, dass Sie gut Geld verdienen, dass
Sie versichert sind, dass sie mit Ihrem B2 eigentlich ja auch schon gleich arbeiten kénnen ohne
weitere Anerkennungsprozesse. #00:17:35-6#

B5: Ja genau. #00:17:37-4#

[: Und als sie hierherkamen, ] \iinsche? Dann haben sie aber
festgestellt, dass sie noch eine e a ' Pruck entstand wahrscheinlich,

h Deutschland zu kommen
tionen. Habe ich es richtig

werden kdnnen. Sie habe
und deswegen waren Sie

B5: Ja genau. Und das is it meine Freundinnen wo
die die die also die Vorbe I 1c 3 die Chefs also die ja die
Direktorin und der Rekto . Yo s wenn die machen das nicht

einmal oder zweimal oder dreimal de ‘ ef Chefin hat nur gesagt,
dass die mussen das nu “ﬁ‘*ﬂ‘ ezahlt also der mit diesen
Vorbereitungskurs und das 3 gre 'L ”

.,r# mx e
I: Das verstehe ich und vor alle jann- hore S anderen mehr unterstitzt werden

und bei ihnen nur der Druck kom ave genuqg be der ich habe viel bezahlt. Du musst
das jetzt beim ersten Mal schaffen. Ja, we hnen ausgeldst? Wut oder Angst? Oder
schlechte Firma, oder was waren lhre Gedanken? #00:19:28-7#

B5: Also, ich war auch Wut und Angst, weil ich habe gedacht. Wenn ich die Priifung nicht bestanden
habe, dann das was dann, was schon bei mir passiert ist. Dann habe ich ich wollte noch meine
Familie hier also abhole und ja, das ist nun mal meine Wahl. Meine gro3e Angst war damals.
#00:19:57-9#

I: Aber sie haben die Prifung ja bestanden. Und dann war alles vergessen, oder? #00:20:05-8#
B5: Genau. Ja. #00:20:07-9#

I: Und wir haben ja schon von lhren Erwartungen und Winsche gegeniber Ihrem Arbeitgeber und
Kollegen erzahlt. Einarbeitung und Verstandnis und Unterstitzung bei der Wohnungssuche. Kénnen
Sie jetzt nachhinein sagen, dass lhre Erwartungen und Hoffnungen erflllt wurden von Ihrer Kollegin,
Arbeitgeber und von Deutschland? Oder war das anders? #00:20:36-4#

B5: Also die die von meine Kollegen. Aber ich kann nur sagen, ich habe eine gute Teamarbeit mit

meiner Kollegin, weil die (...) &hm die hat auch ganz grof3en verstandlich, von mir. Und dann wie
zum Beispiel unsere BWL ist so nett und wenn ich etwas Fragen stellen, dann erklare das gut und
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langsam und auch meine mit mit meine andere Kollegen und mit meinem Arbeitgeber. Ja und nein.
Weil am Anfang. Die Macht so schwer, weil nach meine, nach meine, nach meine Prifung. Ich habe
gewunscht, mit 100 % zu arbeiten, weil genau ich. Ich mehr. Ich will mehr verdienen. Aber er hat mir
noch vier Monate lang gewartet. Bis weil. Aber er hat andere. Wie heil3t das andere Grund? Und
das verstehe ich auch nicht, weil mit die andere Ausbildung. Der hat schon fertig gemacht. Aber
trotzdem der die Arbeitgeber hat hat hat ihnen 100 % gegeben und auch mit mit mit Papiere auch
bei Beantragung bei der Auslanderbehérde. Wir machen das Geheimnis in unserem Sekretariat,
weil wenn die Arbeitgeber, wenn wir unsere Chefin weil} das wir haben das die mit Sekretarin
gemacht, dann. Wer ist das? Er will das nicht. Er will das. Wir miissen das nur alleine alleine machen,
ohne abhangig von unserem Sekretariat. Und das finde ich schlimm, weil mit diese Papiere, da
komme ich noch nicht klar. Besonders mit beim Ausflillung von diese Formular. #00:23:01-5#

I: Und da hatten sie nattrlich den Wunsch gehabt, auch die Hoffnung gehabt, dass ihr Chef sie da
mehr unterstutzt. #00:23:12-3#

B5: Genau, aber da leider noch nicht und auch zum Beispiel auch bei Wohnungen zu finden. Auch
bei friiher, wo meine Familie noch nicht da ist. Ich wohne eben Pflegeheim. So, und ich wiinsche
auch, dass das meine Arbeitgeber helft, mir eine eine Wohnung zu finden. Aber trotzdem, da habe
ich noch selbst selbst immer zu. Ja. #00:23:39-3#

|: Also es war dann so, dass der Arb ZWarihr hkurs bezahlt hat und sie eingestellt,
aber dann gesagt hat, ab jetzt ns /ﬂ"“ Hn- : ar es so? Hatten Sie das Gefihl
allein gelassen zu werden? #Q /

der anderen. Von anderen
2rstitzt, mit Papiere, mit
ach Bescheid sagen oder

B5: Ja, ich habe auch so j;
philippinischen auch. A
Wohnungen und hat ges
so. Aber bei mir, da hab

|: Was haben sie sich da
B5: Ja, allein. Das ist nur

I: Ja genau. Wenn Sie dann
Ihnen nicht. Haben sie sich da

) der Arbeitgeber hilft und bei

B5: Ja, Ja. #00:24:53-7#

I: Welche positiven, aber auch negativen Erfahrungen haben Sie denn bei der Arbeit gemacht?
#00:25:05-1#

B5: Also die beiden. Beim Positiven ist das. Also bei schlechter negativen. Wie zum Beispiel beim
Telefon, oder? #00:25:22-2#

I: Ja, egal wie allgemein, was, was Sie wollen, was Sie erzahlen méchten. #00:25:27-3#

B5: Ja, wobei ich oder schlechte Erfahrungen in der Arbeit? Oder habe ich diese Angste beim
Telefonieren, der Angehorige oder Arzte, weil Telefon und persénlich ist, so ganz anders und
manchmal. Und es gibt auch Kollegen. Weil ich bin die Fachkraft, denn ich bin Verantwortung fir
alle. Ich bin die Chefin in meine Dienst. Aber die andere Kollegin hat gesagt Das da muss ich. Da
muss es machen. Zum Beispiel beim Telefonieren mit der Angehdrigen, nur fir allgemeine Dinge.
Und ich habe meine Gesprach, bestimmte Kollegin gebittet und kann sie das machen. Aber sie hat
gesagt Nein, das ist meine Verantwortung. Und das finde ich so schlimm, weil. Weil ahm diese,
diese Kollegin kann gut erklaren. Mit den Angehdrigen vielleicht. Die kann gut verstehen, was. Was?
zu was zu meinen. Und dann auch beim. Ahm. Ah. Was noch? (...) Und schwierig auch in der Arbeit
ist bei Behandlungen. Das darf man nicht. Oder darf man da wie zum Beispiel bei bei Infusionen
oder zum Beispiel bei. Wenn die Bewohner geht schlecht, dann muss ich noch selbst entscheiden
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Soll ich noch die Alte jetzt anrufen oder warten noch? Oder an die Angehérigen? Weil in unserer
heimat, in unserer Heimat die, die die Arztin oder der Arzt war da 24 Stunden Aber ich hier im
Pflegeheim. Da muss eine Entscheidung zu treffen so genau und aber die positive ist, dass (...) mit,
gute mit, gute Arbeit mit den Kollegen und und auch mit die mit meine Bewohner, die sind am Anfang
bisschen sind war so. Schwierig oder anstrengend gegen mich, weil die die versteht mich nicht so,
aber ab jetzt. Ich habe schon eine gute Beziehung mit meine. Mit meine Bewohner. Ja. #00:28:19-2#

I: Dankeschon. Ich denke, flr die Bewohner war es am Anfang schwierig, aber auch fir sie durch
die Sprachprobleme konnten sie sich schwer verstandigen. Je mehr die Bewohner sie kennenlernen
durften und je mehr sie dann die deutsche Sprache gelernt haben, desto einfacher wurde es dann.
Richtig? #00:28:42-4#

B5: Ja genau bei nur die, nur die, bei Kommunikation, dass das. Das war so ganz schwer.
#00:28:50-3#

I: Das glaube ich Ihnen. Und warum ist denn fiir Sie Integration in Deutschland, aber auch auf der
Arbeit so wichtig? Also warum denken Sie, ist es wichtig, auch im Team zusammenzuarbeiten?
#00:29:07-0#

B5: Also das ist so. Also das Zusammeg grolRe Rolle bei zum Beispiel. Ahm, wenn
du nur alleine in der Arbeit bist, d
Physiotherapeuten, um. Bestimm
bei als Krankenschwester. Wi
Aber es gibt auch Probleme

u l6sen sind. Also zum Beispiel
medizinische Behandlungen.
#00:29:57-0#

I: Deswegen denken sie, : H ¢ einsame Arbeiten flr das
Wohl von Bewohner gan 50:0¢

B5: Ja, ja, ja, genau. #0C(

[: Dankeschon. Und was 2 rweiicre Pflege unschen, damit Sie sich
auch schneller oder bess¢ . i cinfacii ab eutschland? #00:30:27-1#

BS5: Also der erste ist also
weil wenn du hast Angste oder we e Jte oc g elbstbewusstkeit zu sprechen,
dann dass ich schon, dass ich ¢ S Geduld. Auch das braucht man
auch so. So dass in jede Belastung as KommLii e Arbeit. Du kannst das. Mir ist das
Uberlegen. Ja, mir Uberlegen. (...) Nicht'tk das? Das. ahm. Bist du das? Du kann
alles schaffen. Meine Ich. #00:31:35-9#

I: Und wirden Sie sagen, Sie haben viel Verstandnis von Ihren Kollegen bekommen? Und wirden
Sie das auch den zukiinftigen Pflegekraften wiinschen zum Beispiel Verstandnis? #00:31:56-5#

B5: Ja das, das, das hoffe ich auch fir die andere das auch ein gute Verstandnis auch, weil das fehlt
noch. Die Grenze ist nicht nur die deutsche Sprache und auch spielt auch diese Rolle von
unterschiedlicher Kultur. Genau weil bei zum Beispiel bei uns Philippiner sind, sind immer lacheln.
Trotzdem hat grof3e Probleme immer Lacheln, aber die die andere findet das so komisch. Weil du
hast schon. Du bist wie du benimmst dich. Du bist nicht in die gute Laune oder du hast schon
anstrenge. So grofde Belastung in der Arbeit. Und dann. Du bist nur Iacheln und dann ruhig. Dann
finde sie das so komisch wie zum Beispiel mit meinem. Mit meinem Kollegen. Also, meine Bewohner
war so aggressiv. Bei mir. Aber trotzdem, ich lacheln. Ich rede so langsam. Und meine Kollegin hat
das reagiert. Bist du das immer so? Das. Du hast keine. Du bist nicht so bdse. Oder oder. Das ist
nun mal meine Einstellung. #00:33:21-4#

I: (...) Da merkt man schon die kulturellen Unterschiede. Also jeder Mensch ist anders und reagiert

anders und ahm und in der Pflege hat man immer mehr und mehr viele, viele Kulturen, die
zusammenarbeiten und da merkt man erst die kulturellen Unterschiede. #00:33:45-8#
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B5: Ja, das. Ja, das. Ja #00:33:49-1#

I: Wie wurden Sie, als Sie nach Deutschland gekommen sind, von lhren Kollegen aufgenommen.
Also wussten Sie Bescheid, dass Sie kommen? Waren die Kollegen offen ihnen gegeniber? Und
auch ihr Chef wie war das. Sowie die Einarbeitung von lhnen. #00:34:06-1#

B5: Am Anfang. Meinst du? #00:34:10-5#

I: Ja genau. Als sie nach Deutschland gekommen sind. Wie wurden sie von dem Team
aufgenommen, wie waren die Kollegen zum Beispiel nett oder hilfsbereit. #00:34:21-1#

B5: (...) Ein Anfang war ja also allgemein schon mit meine und meine Kollegen. Und wo? In meinem
Bereich. (... &hm. Also beim einen zum Beispiel beim in die erste Tag die Begriifiung ja die die haben
mir wirklich willkommen. Und aber in der Arbeit. Im Einarbeitung. Was zu schwer? Ich bin ich. Ich
bin zusammen mit meinen. Meine Kollegin mit Einarbeitung. Und sie war ein bisschen streng. Macht
das und redet so schnell. Und ich bin erste Tag. Also, ihre Stimme war immer bése und. Aber
danach, nach einer Woche. Dann ich habe schon bemerkt, dass das ist ihre normale normale
Stimme und ich habe gedacht, dass es sie ist Bése von von mich, weil ich bin nicht so schnell,
schnell Arbeit. Und ich frage immer, frage i immer, aber sie sie hat gesagt, dass lieber viel fragen als
ja sagen, ohne und ohne zu verstehen. #0

ah. Ich. Halbe-halbe. Nein,
nntnisse in in meine Arbeit
einer Arbeit? Aber ich will
iel Kenntnisse mit meine
. Mit meinen Sohn hier.

ich wollte mir eine Fortbild
zu verbessern. Das kann
nur als normale Kranken
Uber meine Arbeit und d
Ja. Weil genau #00:36:

erst mal in Deutschland
er arbeiten, Weiterbildung
eben? #00:37:31-9#

I: Das heif3t, sie planen n
bleiben und auch in Deuts 2 . S hr.m- e
machen, Fachkenntnisse & ._u /

aq -L"nb‘h . . . .
. ‘Hs m‘f'* i h meine vielleicht in Zukuntft,
\w ¢ zuriich at. #00:37:44-7#

B5: Ja genau. Aber ich habe
wenn ich schon in die Rente ge

I: Das kann ich verstehen. Ahm, wiirde und Ganzen sagen lhre Erwartungen in
Deutschland, das Gesamte hat sich erfullt? Also ist Deutschland fiir sie Land der Traume oder die
Enttauschung? Sagen Sie Deutschland ist so schon? Das ist genauso, wie ich das mir gewlinscht
habe. #00:38:10-1#

B5: Ja, also Deutschland hat. Deutschland war schén und ich wohne in eine schéne Wohnung und
dann mit mehr Verkehr ist das wirtschaftliche war so schon auch dann kann man da, mit mit dem
Bus oder mit dem Zug. Und auch flir meinen Sohn, mein Sohn auch. Er hat auch eine gute Zukunft
hier in Deutschland und flr mein Mann auch so, weil er keine abgeschlossene Ausbildung in unserer
Heimat gehabt hat. Dann hier. Er kann noch Arbeit suchen, da muss er noch die Sprache lernen
und. Im Allgemeinen trotzdem alle Lebensmittel, also alle schon hoch, mit dem Preise
hochgestiegen. Aber wir? Wir kommt noch mit unserem Einkommen oder so. Deswegen ich sage
das Deutschland ist echt gut. #00:39:31-6#

I: Ich bedanke mich bei Ihnen fir das Interview. #00:39:40-2#

B5: Ja, gerne.
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I: Interviewer B6: Interviewte Person

I: Hallo. Ich bedanke mich, dass Sie teilnehmen. Die erste Frage lautet Seit wann leben Sie in
Deutschland? #00:01:14-5#

B6: Zwei Monate. #00:01:16-8#

I: Aus welchem Land kommen Sie? #00:01:22-8#

B6: Aus Brasilien #00:01:24-6#

I: Und warum sind Sie nach Deutschland gekommen? #00:01:27-6#

B6: (...) Ich Ich wollte eine neue Perspektive, (...) in einem sicheren Land zu wohnen. Ahm. Vielleicht.
Ja eine neue Kultur zu erkennen. Ja. #00:01:59-0#

I: (...) Und wie sind Sie denn nach Deutschland gekommen? #00:02:05-7#

B6: (...) Ahm. Ahm. Mit Flugzeug? Ja. Ich. Ich habe nach Deutschland gefliegen. Geflogen?
Entschuldigung. Ja. #00:02:25-2#

I: Hat sie eine Firma hierhergebg { alle smacht? #00:02:30-7#

a. Ich bin durch eine Firma
ei halben Jahren Deutsch
t. Und dann bin ich hier.

B6: Ah ja. Ich habe dir diese
gegangen. In Brasilien hg
kennengelernt, gelernt.
#00:03:08-7#

I: Da sind Sie mit dem
Sie hierhergebracht hat”

die Firma organisiert, die
-Af

B6: Ah, &h. Es gab die Sildie FICIRE aufer ich musste danach Ihnen
bezahlen. Und ich weil, i le

e |
Hirden hatten Sie denn sonst noch*% ciche? Also wa davor noch alles passiert? Familie?
Verabschiedungen? Welche Huirden hatte Sie hierhergekommen sind? #00:04:21-9%

B6: Was ist zu tun? #00:04:23-8#

I: Welche Probleme? Was mussten Sie Uberwinden? Was gab es? Alles? Was? Welche Probleme?
Was sie Uberwinden mussten? Familie verabschieden, Familie hinterlassen? Haben sie Kinder.
#00:04:35-6#

B6: Keine Kinder, Aber ich habe Familie in Brasilien. Und ich habe eine Freund Auch. Das war ein
bisschen schwierig, Aber ich habe mich vor fast drei Jahren vorbereiten und. Ja, Sie sind. Sie sind
Gluck. Fir meine neue, neue Gelegenheit. Ja. In andere Land zu leben. Und dann. Ja, Ich habe
mich Vorbehalt &hm vorbereitet. Aber ich vermisse meine Familie. Ja, natirlich. Ja, Und meine
Freunde auch. #00:05:25-3#

I: Da gab es von Familie und Freunde, aber auch Freund eine Unterstiitzung. Oder haben alle gesagt
Geh nicht, bleib hier. #00:05:36-2#

B6: Nein. Sie. Sie haben mir. Mich unterstitzen? Ja. #00:05:42-8#

I: Wie war es denn mit dem Papierkram? Also mussten Sie da. Hatten Sie da viele Hirden? Viele
Probleme mit Papier vorbereiten. Birokratie. #00:05:52-8#
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B6: Ah, die, &h. Die Firma, die ich hier durch. Anm. Hat. Hat alles gemacht. Ja, mit mir. Das ist sehr
blrokratisch. Ich habe zum Beispiel fast ein Jahr warten fir eine. Eine Dokument? Ja. Der zum. Die.
Anerkennung. #00:06:34-5#

I: Hatten Sie irgendwann nicht das Geflihl, ich hdre auf? Wenn man ein Jahr lang auf ein Dokument
wartet, denkt man nicht Ich gehe lieber nicht, ich bleibe einfach in meinem Land. Das ist mir alles
stressig. Hatten Sie in diesen drei Jahren Vorbereitung zweieinhalb, drei Jahre Vorbereitung solche
Momente, wo Sie gesagt haben Ich gehe nicht. #00:06:55-2#

B6: Ah, in den letzten sechs Monaten. Ich muss den B2 Priifung bestehen. Und danach? Ich muss.
Ich muss meine Visum. Bei. #00:07:15-7#

I: Beantragen? #00:07:17-5#

B6: Ja, beantragen. Und dann? Ich habe letztes Jahr im Februar in B2 Prifung bestanden und ich
warte nur auf die Dokumentation. Und ah, ich habe die Unterlagen alle im November 2022 und das
war sehr, sehr, sehr langsam, ja, sehr blrokratisch. Aber ich habe die Ansicht, dass die Firma, die
ich. Hier kommt. Ahm, weil nicht. Ganz richtig, weilt du. #00:08:10-1#

I: Ja. Sie haben dann immer wieder sQ.@ abt Oh, jetzt habe ich so lange gekampft,
gekampft. Ich habe jetzt meine Pr{ ,.-""*"""m"ﬂ""'*-..‘_ muss immer noch warten. Und dann
gibt man auch vielleicht die Hoffn Ui 520 ich, ich bleibe einfach zu Hause.
War das bei lhnen dann auc

B6: Ja. #00:08:27-7#

gewartet haben, auf ihre
50 Uberlegen, Gedanken

I: Und sie hatten ja in d
Papiere auch viele Még
machen. #00:08:50-2#

B6: Um eine andere Sac n Brasilien und ich habe

eine. Ich habe mir mit : etzier ?-uma-' e ihm, ich mochte nach

Deutschland gehen gehen 1'3 q 9] llU&& pen einen. #000927‘5#
‘F" .a'

I: Vertrag? #00:09:28-9# % G gy

B6: Vertrag? Ja, und dann ich. Ich'V sinem Fand peit. Nur warten. Und die Firma hat
mir versprochen, dass ich im Juni hier b Dezember angekommen. Und ich habe
keine Unterstlitzung bekommen. #00:09:59-5#
I: Okay. Und das war flir Sie natlrlich sehr enttduschend, oder? #00:10:03-5#

B6: Ja. #00:10:04-2#

I: Drei Jahre mit dieser Firma zusammengearbeitet. Sie haben Deutsch gelernt. Sie haben B2
bestanden. Sie haben gekiindigt, denn es hief3 Juni. Dann stehen Sie einfach bis Dezember da,
ohne Arbeit. Kénnen lhre Arbeitsstelle nicht verlangern. Weil Sie immer denken, ich gehe ja bald.
Ich gehe bald. Jeden Tag wird man vertréstet richtig? #00:10:30-7#

B6: Ja. Ich habe einen Vertrag mit meinem letzten Chef, weil ich Geld brauche. Ja und ja, das war
sehr enttauschend. Ja, ich. Ich, Sie. Ich hatte viele Geld. Ich habe viel Geld verloren. Weil ich
brauche in meinem Land leben, ja. #00:11:03-0#

I: ja. #00:11:04-8#

B6: ich Ohne Arbeit. #00:11:06-1#
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I: Das sind ja acht Monate, was sie ja kein Geld verdient haben, bis sie nach Deutschland gekommen
sind. Und da natdirlich alles, was man gespart hat oder auch vielleicht fir die Reise hierher nehmen
wollte, war dann gar kein Geld mehr da. #00:11:22-4#

B6: Ja. #00:11:22-8#

I: Und ich glaube, fiir sie war auch ganz schlimm, dass die nicht sagen konnten, wann die Papiere
kommen. Als wenn sie gewusst hatten, im Mai, dass sie erst Dezember nach Deutschland kommen,
dann kdénnten sie ja auch trotzdem noch als Krankenschwester in Brasilien arbeiten. Aber weil sie
nie wussten, wann sie gehen. War das immer so? Okay, Morgen. Okay. Ubermorgen. Richtig. Und?
Und die Firma hat Sie immer getréstet, wenn Sie angerufen haben. #00:11:54-0#

B6: Ja richtig und wir fragen immer, wie wir war. Wo sind die Dokumenten? Und sie haben immer
geantwortet. A Wir weil® es nicht. Das ist sehr blrokratisch. Das ist die. (...) Ah, die Behdrde von
Deutschland. So. #00:12:23-8#

I: Hatten Sie nicht durch diese Erfahrung Angst gehabt, dass es vielleicht eine nicht seriése Firma
ist? #00:12:33-2#

B6: Ja, naturlich. Aber ich habe mit ande
ein Kollege kommt zuerst und ic

ere Kollegen aus Brasilien gekommen und

[: Da haben Sie sich beruhig uck von Familie, Freund und
Freunde wurde dann natdirli > 1 3 ‘ gewartet haben, desto mehr
haben alle gesagt Du gehst € ( ' schen Gegenwind. Das ist
verarsche, was du hier g¢ ofeTe dej eg zu haben. Haben Sie

solche Sachen gehort? #

B6: Ja immer. Meine p atel an 3 3 a. Und immer Warum?
Warum dauert so so? #0

I: Und es war natirlich fii

B6: In dieser Zeit. Psychi astung aum und es passiert nicht.
#00:13:51-0#

I: Das waren die grof3en Hirde ussten, bevor sie Uberhaupt nach
Deutschland kommen konnten, richtig? #C

B6: Ja. Und ich, ich brauche noch die Firma. Ahm. Um 500 € bezahlen fiir die Materialien, die Lehrer
um Dokumente und ich brauche. Ich muss noch bezahlen. #00:14:25-7#

I: Okay. Und sie zahlen dann monatlich 500 € oder einmalig. #00:14:30-7#
B6: Einmal, ja. #00:14:31-6#

I: Mussten sie auch dort schon die Firma bezahlen. Also vor Ort in Brasilien. Die drei Jahre.
#00:14:39-5#

B6: Nein, nein, ich habe nicht bezahlen. Aber jetzt muss. Nach meiner Anerkennung muss ich 500 €
bezahlen. #00:14:52-6#

I: 500 das ohne Flugticket. Dann also ohne. #00:14:57-8#

B6: Flug, ohne. #00:14:58-3#
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I: Das ist naturlich auch eine Belastung und da ist irgendwie immer noch mit der Firma gebunden,
obwohl sie schon in Deutschland arbeiten. #00:15:10-5#

B6: Und wenn, wenn ich hier angekommen hab, ahm, die Firma hatte nicht mit mir gesprochen.
Niemals. #00:15:27-3#

I: Okay. #00:15:28-2#
B6: Ja. #00:15:28-7#

I: Also sie sind hierhergekommen. Da war es so, als gabe diese Firma nie. Die haben sich nicht um
sie gekimmert? #00:15:37-1#

B6: Ja genau. #00:15:38-2#

I: Und dann waren sie in Deutschland. Und keiner war fir sie da. Und sie mussten ja sich hier
anmelden. #00:15:48-1#

B6: Ja. Also die Krankenhaus. Das ich arbeite kiimmert sich alles. Ja, aber die Firma sorge sich
nicht ja. #00:16:02-7#

I: Ja. #00:16:04-3#

B6: Ja zum Beispiel. Ahm.
dir? Alles gut. Hast du viel

gekommen. Na, wie geht es

I: Ja. Und das ist naturlic
sie haben ja drei Jahre
Anruf mit wie geht es
Erwartung von lhnen. U

g gewesen, oder? Denn
st niemand da. Und kein
ngekommen? War eine

B6: Ja nichts. #00:16:57-2

I: (...) Und wenn wir schc [
Hoffnungen, als Sie nach Deut ~ "f‘—‘""s'umm;; na?.v
erwartet? #00:17:15-2#

enn |lhre Erwartungen und
Sie von Deutschland allgemein

B6: Ah. So. Sicherheit. Ahm. Vielleicht ann in meinem Land nicht das machen,
das ist schwierig. Wir. Wir haben eine weniger Gehalt. Und das ist unmdglich. Geld sparen fir die
Traume und so. Sicherheit. Geld sparen. Sparen. Ahm. Was? Kann ich das sagen? Vielleicht ein ein
bisschen Wert fur meine. Meine meine Beruf. #00:18:15-8#

I: (...) Das waren ihre Erwartungen und Hoffnungen, dass ihr Beruf hier mehr wertgeschatzt wird und
mehr anerkannt wird als in Ihrem Land. Richtig? #00:18:28-8#

B6: Ja, ja Und eine Arbeit mit ein bisschen Flexibilitat. Ich habe hier hier getroffen. Ja, das ist besser
als mein Land. #00:18:43-4#

I: Die Flexibilitat. Also die flexiblen Arbeitszeiten sind fur Sie hier besser meinen Sie? #00:18:49-3#
B6: Ja. Und zum Beispiel hier, in meiner. Meiner Arbeit kann ich jeden Monat drei Tage. Entscheiden.
Ich muss. Ich. Ich wahlen diese drei Tage nicht arbeiten und. In Brasilien Ja. Kann ich nicht.

#00:19:16-4#

I: Okay. #00:19:17-1#
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B6: Verstehst du? Drei Wiinsche im Monat. Ja. Montag. Dienstag? Will ich nicht. Ja, ich habe eine.
Vielleicht eine Hochzeit. Eine. Eine Party? Ja, Ein Termin. Was? Ja. #00:19:36-8#

[: Und weil Ihr Freund in Brasilien lebt. Besucht er sie In Deutschland? #00:19:39-8#
B6: Ja. Ja. #00:19:40-1#

I: Und dann ist das naturlich fir sie eine grofdartige Sache. Wenn Sie sagen kénnen, wenn |hr Freund
da ist, mdéchten Sie vielleicht ein, zwei oder drei Tage nicht arbeiten. Und das gefallt Ihnen?
#00:19:58-3#

B6: Ja. Ich war. Ah, vier Tage mit inm. Ja, und ich habe auch eine Wochenende frei. Und das war.
Das war sehr gut. #00:20:14-9#

I: Und diese Flexibilitat, diesen Wunschfrei hat, haben Sie in Brasilien nicht gehabt? #00:20:21-6#
B6: Wir versuchen. Aber das ist sehr, sehr schwierig. #00:20:28-3#

I: Und? Und welche Erwartungen und Winsche hatten Sie denn lhren Arbeitgeber, dem
Unternehmen gegeniiber? Was haben akenhaus, wo Sie jetzt arbeiten, erwartet?
Was waren lhre Erwartungen und H yen? "'--u-\

B6: (...) Ah. Ich. Ich warte. Wg fﬂ' [ anz Erfahrung in Brasilien. Ich
habe sieben Jahre hinaus . ter in. Brasili nd ich will. (...) Mit meiner

Erfahrung hier helfen. Helf elfen. Und ich warte eine.
Einen. Eine Ort. Wo das 1

I: Auch? Sie meinen mit
Chef, dass er sieht, das
mitbringen, dass er diest

»zahlt, werden von ihrem
n, dass sie Erfahrungen

B6: Ja und nicht mit Geld ’ g ZUn vill Beispiel eine Fortbildung

I: Und welche Erwartungen u ' at | ollegen? #00:22:25-6#

c r sie haben nicht in anderem Land
leben. Und Sie? Sie weild noch nicht. Wa wenn ich in meinem Land, ah, Auslander
kennengelernt habe. Ich habe. Ich. Ich wusste nicht, wie. Wie. Wie das war. So vielleicht ein bisschen
Sensibilitdt. Aber Sie. Sie sind sehr nett. Ahm. Sehr nett und freundlich. Ich habe keine feste
Probleme mit meinen Kollegen. #00:23:21-6#

I: Sie haben sich die Erwartungen gehabt und auch die Wiinsche, dass die sensibel mit ihnen
umgehen, verstandnisvoll und haben aber jetzt ja auch gesagt, dass ihre Erwartungen und
Hoffnungen sich beim Thema Sensibilitat nicht so wirklich erfiillt hat, oder? Also sind Sie auch so
sensibel, wie Sie sich das erhofft haben. #00:23:47-1#

B6: Ich habe nicht verstanden #00:23:50-4#

I: Haben sich Ihre Erwartungen und Hoffnungen ergeben? Also haben sich die Erwartungen und
Vorstellungen so wie Sie nach Deutschland gekommen sind ahm waren lhre Kollegen so? Und das
Unternehmen auch oder sagen Sie, dass es eine grofte Enttduschung, weil meine Kollegen nicht
gut sind? Weil mein Chef nicht gut ist, oder? #00:24:12-5#

B6: ahm ja. So. Meine Kollege sind gut, sind die Nett? Ich habe eine Kollegin, die aus Brasilien auch

ist. Sie. Sie. Sie ist hier in Deutschland fest. Flnf Jahre. (...) Aber so? Ich habe eine. Eine Kollegin
aus Brasilien auch. Und wenn ich im Krankenhaus angekommen habe. Ich habe meinen Chef
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kennengelernt. Aber sie hat mir gesagt. Ah, das ist eine Kollegin aus deinem Land. Auch Um. Ich
spreche immer mit meinen Kollegen aus meinem Land. Meine Chefin redet fest. Sehr wenig mit mir.
Und ich denke. Ob diese Kollegen nicht hier, da. #00:25:27-0#

I: Also die Kollegin, also die aus Ihrem Land. Hilft sie Ihnen nicht gut oder hilft sehr gut? #00:25:38-7#
B6: sehr gut. #00:25:39-2#

I: Mit Ihrer Chefin haben Sie aber wenig Kontakt? #00:25:42-2#

B6: Ja. #00:25:42-6#

I: Und das ist fir Sie bisschen komisch, dass Sie mit Ihrem Chef nicht so engen Kontakt haben.
#00:25:48-8#

B6: Ja. So ich. Ich denke, meine Kollegin aus meinem Lande ist da. Aber ob er nicht da ist? Was?
#00:26:02-5#

I: Aber was dann? Also, wenn er nicht da ist, dann fihlen sie sich ein bisschen verloren. Also, er hilft
Ihnen lhr brasilianischer Kollege. Aber 2. Urlaub hat, dann fiihlen Sie sich verloren
im Team, weil die anderen Kollegins A niChitvic! n.reden. #00:26:22-8#

B6: Nein. #00:26:25-1#
[: Nicht viel zu tun haben. %
B6: Ja, ja. #00:26:29-6#

I: Die Kollegen machen : d helfen ihnen nicht X $00:26:36-3#

B6: Es gibt Kollegen, die ¢ J -‘, is }{ pekommen Kollegen vom
andere Station, um sie kennen. Sie aich niehit Urie, kenn meine Kollegen gut nicht
verstehst du? #00:27:00-0 ' @\ ¢'ﬁ'

P ¥ ﬁb‘ﬂ'

I: Verstehe. Und kénnen Sie b \ 11, welche positi ’ h negativen Erfahrungen, Sie
auf der Arbeit gemacht haben ’ uf 80 was war positiv und was war

negativ? #00:27:20-3#

B6: (...) So? (...) Hier. Ahm. Schwierig ist zum Beispiel. Meine Kollegin Denkendes. Ich, &h. Ich
verstehe ganz gut. Aber ich verstehe gut, aber normalerweise reden sehr schnell und ich brauche
ein bisschen Zeit zum meine Gedanken organisiert, um meine Antwort zu geben. Ja, das ist nichts.
Nicht flissig (...) und normalerweise Ah, zum Beispiel. Sind. Sie glauben, dass ich etwas nicht. Nicht
weissen, aber ich weil}, dass ich habe als Krankenschwester in Brasilien gearbeitet, aber ich bin ein
bisschen langsam, weil ich ich, wie ich die Sprache immer lernen muss. Ja, und das ist schwierig.
#00:28:44-6#

I: Und was wirden Sie sagen, was es unheimlich positiv auf der Arbeit. #00:28:50-3#

B6: (...) So, ahm, ich habe. (...) Ich habe eine neue. (...) Wir arbeiten. Wir arbeiten aus
Krankenschwester, die. Die Arbeit ist ein bisschen gleich, aber ich lerne jeden Tag eine neue. Ahm.
(...) lch arbeite. Ich lerne jeden Tag was Neues. Ja. Neues. Und die Kultur ist unterschiedlich,
unterschiedlich, auch unterschiedlich. Wir sehen etwas anders und das ist gut. Ja. #00:29:56-5#

I: Und auch auf die Probleme und Herausforderungen. Ahm, also auf dieses StoRen ist das grofie,

dass die Kollegen ungeduldig sind, wenn. Wenn sie was machen, weil. Weil das nicht schnell genug
ist, kann man sagen, dass das die eines der gréfiten Probleme und Herausforderungen sind an der
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taglichen Arbeit bei Ihnen auf der Station, wenn Sie arbeiten. Das ist eine der groRen Probleme flr
Sie ist oder gibt es andere Probleme? #00:30:30-8#

B6: Ja, Ja genau. Normalerweise, wenn ich die Sprache nicht nicht verstehe. Es gibt Personen, die
ich alle verstehen, aber. Es gibt Personen, sich verstehen. Nichts fast nichts. Das ich weil} es nicht,
die Dialekt, oder? Ja, das ist sehr schwierig. #00:31:01-6#

I: Weil ihre Kollegen, wenn sie zu schnell und noch mit Dialekt reden, dann verstehen sie die nicht
richtig und geht es um die Patienten? #00:31:07-4#

B6: Oder Patienten, bei Patienten. #00:31:11-6#

I: Also kann man sagen, die grof3en Probleme und Herausforderungen sind im Alltag Kommunikation
mit den Patienten und aber auch die Kollegen, die eher erwarten, dass sie schneller sind, richtig?
#00:31:27-6#

B6: Ja. Und ich weil}, dass zum Beispiel, &h, hier wir, ah, wir brauchen eine Person zum Beispiel,
die Sie sehr gern Arbeit mit den Auslander und dann bleiben, bleiben wir immer mit dieser Person.
Ja, das ist besser. #00:31:58-0#

2SO wie sie ist, also sie als Mensch
nlipfen Sie Kontakte und bleiben
ollegen gibt, die ihre Herkunft
beiten, da bleiben sie allein,

I: Also es gibt Kolleginnen, die ihre
eher akzeptiert oder akzeptieren
bei ihr. Dann haben Sie aber
oder ihre Sprache nicht akze
oder? #00:32:30-1#

bleibe nicht allein. Aber
ellen mir etwas und ich

B6: Ja, ja ich bleibe dig
normalerweise. Sie sind
verstehe nicht. Und Sie
I: Okay, dann sind Sie . Und das verletzt Sie?
#00:32:58-0#

B6: Ich habe mich fir das
mit das umgehen. Ja, ich. IC
#00:33:25-1#

t. Okay. Ahm. Ich. Ich muss
a, ich wohne im ihre Land ja.

I: Ja, Sie versuchen immer noch, pos och, ahm, Verstandnis zu zeigen auf die
Reaktionen |hrer Kollegen. Eine der interessantesten Fragen ist auch Wie unterscheidet sich die
Pflege in Brasilien und in Deutschland? Welche Unterschiede gibt es da? #00:33:47-6#

B6: Ja positiv. Ahm, in Brasilien. Die Krankenschwestern machen viele biirokratische Arbeiten und
die Grundpflege machen wir ja immer. Die Pflegerhelfen ja. (...) Ja, das ist ganz, ganz
unterschiedlich. #00:34:15-3#

I: Und wie viel Jahre machen Sie in Brasilien Ausbildung, damit Sie Krankenschwester sind? Wie
lauft die Ausbildung? #00:34:23-0#

B6: Wir machen Studium, das dauert vier Jahren und normalerweise machen wir auch eine
Weiterbildung. Und so? Dauert zwei Jahre. #00:34:43-5#

I: Also, Sie machen vier Jahre Studium. Dann haben Sie noch mal zwei Jahre Weiterbildung. Also
mit Weiterbildung. Meinen Sie auch, dass Sie dann im Krankenhaus ein bisschen arbeiten, wahrend
dem Studium Weiterbildung? Oder ist das auch noch Schule? Nicht nur Schule. Das heift, Sie haben
insgesamt sechs Jahre Schule, Studium und Weiterbildung, bevor Sie im Krankenhaus als
Krankenschwester anfangen zu arbeiten. #00:35:12-3#
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B6: Ja. Oder wir kdnnen auch ein Praktikum. Ah, 4h, machen. Ah, das Studium. #00:35:25-8#

I: Ach ja, also, das Praktikum ist Ihnen freigestellt. Entweder Sie dirfen, wahrend das Studium von
vier Jahre plus Weiterbildung, also zwischen dieser sechs Jahre haben Sie die Mdglichkeit, ein
Praktikum zu machen, aber Sie missen nicht. #00:35:42-1#

B6: Ah, wir. Wir kdnnen Praktikum machen, um. Zum Beispiel wir. Wir machen vier Jahren Studium
und dann konnen wir als Krankenschwester weiterarbeiten. Aber viele Personen machen ein
Fortbildung, eine Weiterbildung zu einem spezifischen Bereich zu arbeiten. #00:36:09-9#

I: Okay, Das heifdt, nach vier Jahren sind Sie allgemeine Krankenschwester. Und wenn Sie sagen,
Sie moéchten, aber Spezialintensivschwester, dann machen Sie nochmal zwei Jahre. Also sind es
dann die vier Jahre und da ist das Praktikum freiwillig. Sie dirfen im Krankenhaus arbeiten, aber sie
mussen nicht als Krankenschwester Praktikum machen wegen, wahrend ihr Studium oder missen
sie das Praktikum machen? (...) #00:36:38-4#

B6: Ja genau. Ahm Nein, muss man nicht. #00:36:43-4#

I: Und das ist auch nattirlich sehr unterschiedlich. Vier Jahre Studium machen sie. Bezahlen Sie fir
dieses Studium selbst? Und dann mach eit und die Helfer ibernehmen, dann die

en alles machen. Auch.
ng, die Vorbereitung zu

B6: Wir machen auch.
Aber unser Fokus ist z
Untersuchungen ahm ja
I: Infusionen, Spritzen. Dz
B6: Ja, sie diirfen. #00:37:
I: Die Helfer dirfen auch Spritze
B6: Spritzen, Medikamente geben. Sie, s‘auch okay. #00:38:01-4#

I: Ok und was dirfen die Helfer zum Beispiel nicht? #00:38:04-8#

B6: Zum Beispiel in Brasilien machen wir Zugang. Ja, und auch arterielle Blut Protein entnehmen ja.
So, und nur Krankenschwester machen. Machen das zum Beispiel Dauerkatheter nur
Krankenschwestern? Was noch? Zum Beispiel ZVK-Verbande. Nur Krankenschwestern wechseln
ja. #00:38:48-7#

I: Also die Helfer dirfen Medikamente verteilen, die sie aber vorbereitet haben. Also die dirfen nicht
selbst richten, sondern die Krankenschwester machen Vorbereitung und die Helfer diirfen dann die
Medikamente nur geben? #00:39:03-8#

B6: (...) Nein, Sie durfen auf vorbereiten. Ja. #00:39:10-2#

I: Ok. Und spritzen dirfen die dann Patienten mit Diabetes spritzen oder alles? #00:39:18-9#

B6: Ja Diabetes oder Clexane auch alles. #00:39:21-7#
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I: (...) Und? Da merken Sie schon die Unterschiede zwischen Deutschland und Brasilien oder seid
Sie hier leben. Hier im Krankenhaus ist anders, oder? #00:39:36-6#

B6: Ah, Entschuldigung nicht verstanden. #00:39:39-6#
I: Hier im Krankenhaus arbeiten Sie anders als in Brasilien, oder? #00:39:43-6#

B6: Ja, ja. Ja, hier machen Sie alles als Krankenschwester. Egal, Helfer oder Fachkraft alle waschen.
#00:39:44-4#

I: War es schwierig fiir sie, weil sie Grundpflege in ihrem Land nicht gemacht haben. War das eine
Herausforderung fiir sie in Deutschland? #00:40:06-1#

B6: Ja, fur mich ist es eine Herausforderung. So in zum Beispiel Ich mache immer Zugang in mein
Land. Ja, ich, ich, ich mache gerne das. Und hier, ich, ich darf nicht das machen. Ich muss dem. Ich
muss der Arzt Bescheid sagen. Das war schwierig. #00:40:35-0#

I: Das war fur Sie schwierig mit den Unterschieden klarzukommen? Und warum denken Sie, dass
es wichtig ist, dass Sie im Krankenhaus im Team zusammenarbeiten? Was bedeutet fur Sie
Integration und auch Arbeitsintegration2.#€

B6: Ja war schwierig. Hm. So ¢ achen. Ja, und wir zum Beispiel.

Ich bin geduldig und du bist h-Pe ‘M"‘\» iteinander, praktisch und mit
meinen geduldig. Und wir ar ammen. #0(

I: Und so kann man seine )¢ id die € limieren. Durch das Arbeit
und flir sie ist das aug : narbeitet und nicht sich
gegenseitig fertig mac wlrden Sie fiur weitere
Pflegefachkrafte wiinsc and einarbeiten kdnnen?
Was wiinschen Sie lhre en? #00:42:01-1#

B6: Ja genau wichtig.
gekommen? #00:42:12-74

I: Die jetzt hierherkommen. Die -\f?*g,-immm m':";/ /unschen sie? #00:42:17-1#
B6: So. (...) Vielleicht eine. Eine bl SICHLE sich ja gewlnscht, dass die. Die
Arbeitgeber. Ahm. Ein bisschen mehr >*Kollegen geben die Arbeitgeber. Ah, hort.
Meine Kollegin. seine Wiinsche und seine Geflihle. #00:43:03-9#

> Kollegen, die hier nicht

I: Haben Sie so das Geflihl gehabt, dass es bei lhnen manchmal nicht gehdrt wurde? lhre Wiinsche?
Oder haben Sie manchmal das Gefiihl gehabt, dass Ihre Kollegin gesagt haben Mach einfach, du
bist doch Krankenschwester? Haben Sie solche Erfahrungen gemacht? #00:43:22-0#

B6: Ja. Ja genau #00:43:25-2#

I: Und das wiinschen Sie lhre Kollegen natrlich nicht, die nach Ihnen kommen? #00:43:32-6#

B6: Ja. Zeit? Verstandnis? Ja. Ja, und aaa eine. Eine Sache ist, es gibt Personen, die Sie denken,
dass wir. Wir missen immer alles machen. Immer arbeiten sie. Sie geben nicht Zeit fir uns. Zum
Atmen. Ja, das war es. viele Es war viele. Fur uns eine neue Sprache. Acht Stunden arbeiten und
sehen, Gehirn, immer denken, denken, denken. Das war sehr schwierig. #00:44:21-7#

I: Haben Sie eine gute Einarbeitung gehabt? Hat, hat man ihnen alles ganz viel gezeigt und ganz in
Ruhe eine Woche nur zusammengelaufen mit Kollegen und ihnen alles erklart? #00:44:38-1#

B6: Ja. Ja genau #00:44:38-9#
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Rekrutierung von Pflegekraften im Land der Trdume oder der Enttauschung

I: Da haben Sie eine gute Einarbeitung gehabt? #00:44:42-0#
B6: Ja ich hab. #00:44:43-0#

I: Und auch jetzt zu der Anerkennung Werden Sie unterstitzt von lhren Kollegen vor der Prifung,
jetzt fur die Anerkennungsprifung oder gibt es da keine Unterstitzung? #00:44:55-5#

B6: Ah, ja. Ahm. Ich habe eine Vorbereitungskurs und sie war. Sie weisen da. Sondern Sie sagen
mir also in Vorbereitung Kurs lernen lernst du das oder sie bereiten du vor. #00:45:24-2#

I: Also keine Zeit vor Ort zu erklaren? #00:45:29-5#
B6: Sie wissen nicht, Wie ist die Anerkennungsprifung? #00:45:34-2#

I: Keiner weil3, wie die Anerkennungsprufung verlauft? Und dann hilft auch keiner. Und das ware
natlrlich ja auch ein groRer Wunsch das es besser wird, oder? #00:45:45-4#

B6: Ja, ja auch. Ja. #00:45:47-1#

ie mochten wieder nach Hause? Oder

|: Sind Sie von Deutschland so enttau

en Sie fest. Wo sehen Sie
n Jahren erreicht haben?

[: Und dann kdnnte alles b
sich in zehn Jahren? Was

#00:47:02-1#

B6: Ja immer Positiv ja. Ja, iC > verbessern. Ich will auch meine
Englisch verbessern. Und vielleicht. 1l 2n. Die Firma. Die bereiten Personen
zu. In einem Land zu leben vor. #00:47:2

I: Also Sie wirden gerne als Krankenschwester also nicht mehr in der Pflege arbeiten, sondern
gerne die Leute, die nach Deutschland kommen mdéchten, zum Beispiel aus Brasilien besser
vorbereiten wollen vor der Rekrutierung. Im Prinzip wirden Sie gerne das besser machen wollen,
was bei ihrer Rekrutierung nicht gut war richtig? #00:48:07-9#

B6: Ja, ja, ganz genau das. #00:48:10-4#

[: Und das ware ein Traum, den sie hatten. Deutschland und Brasilien Arbeiten zusammen. Und sie
bringen von Brasilien die Mitarbeiter hierher? #00:48:23-4#

B6: Ja oder auch anderen Land. Auch deswegen will ich meine Englisch und meine Deutsch
verbessern. #00:48:30-8#

I: Das ist schon und interessant. Nun, ich bedanke mich fir das Interview. Und wiinsche |hnen alles
Gute und das ihr Traum in Erflllung geht. #00:48:51-0#

B6: Ja, danke. Ich bedanke.
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